UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAN PHU Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1199 /KH-UBND Tan Phii, ngay 15 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Thue hién mé hinh dich vu cong lru dong hd tro thwe hién thii tuc uy quyén
nhan lwong huu, trg cap bao hiém xa hoi trén dia ban phwong Tan Phu

Cin ¢t Vin ban s6 4243/UBND-HCC ngay 30/6/2026 cia UBND thanh pho
DPdng Nai vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc uy quyén nhan lwong huu, tro cap
bao hiém x3 hoi.

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 922/KH-UBND ngay 24/6/2026
ctia UBND phuong Tan Phu vé nang cao chit lugng giai quyét thi tuc hanh chinh
gan v4i dot thi dua dic biét 500 ngay dém “Poan két - Ky cuong - Hiéu qua - But
phé, xay dung Pong Nai phat trién van minh, hién dai” trén dia ban phuong Tan
Phu.

Dé tang cu:ong hd tro cac nhom ddi tuong yéu thé (cac dbi tuong bao tro xa
hoi, ngudi cao tudi, ngu:0’1 khuyét tat,...), dong thoi gop phan nang cao muc do hai
long ciia ngudi dan gan véi viée van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong hai
cap tai dia phuong. Chu tich UBND phudng Tan Pha ban hanh Ké hoach thuc
hién mé hinh dich vu cong luu dong hd trg thyuc hién thi tuc uy quyén nhan luong
huu, tro cép bao hiém x3 hoi trén dia ban phuong Tan Phu, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Kip thoi hd tro, tao diéu kién thudn loi tdi da cho nhém dbi tuong yéu thé
(ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi dau 6m, di lai kho khan, nguoi khong co
thiét bi cong nghé) thue hién thi tuc Gy quyén nhan luong huu, tro cip bao hiém
xa ho1 (BHXH) mot cach nhanh chéng, dung quy dinh phép luat.

- Pon gian hoa tdi da quy trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo
phuong cham " Tiép nhén tan noi - Giai quyét tai chd - Tra két qua tirc thi", giam
thiéu t6i da thoi gian va chi phi di lai ciia nhan dan; thiic day chuyén doi sb va
nang cao chi s6 cai cach hanh chinh.

- Thay d6i thoi quen ndp hd so TTHC tir tryc tiép sang truc tuyén, hd trg
nguoi dan ti€p can va st dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD muirc 46 2, tich
hop cac dir 1iéu ca nhan phuc vu dich vu cong truc tuyén lau dai.

- Nang cao chat luong phuc vu cua chinh quyén co so, xdy dung hinh anh

"Chinh quyén phuc vu - Ly ngudi ddn 1am trung tdm", than thién, tin tim va hién
dai.
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2. Yéu cau

- Viéc trién khai thyc hién Ké hoach ¢am bao phdi hop chit ché giira cac co
quan chuyén mon lién quan va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Bado dam tuyét ddi tinh phap 1y, bdo mat thong tin cd nhan, an toan dir liéu
sO va tuan thu chit ché quy ché quan 1y, sir dung con dau theo quy dinh.

- Quy trinh thyc hién phai khép kin, ddng bd, phdi hop nhip nhang gitra cac
thanh vién T6 cong tac; bao dam tra két qua thuc té ngay tai cho.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén phai sau rong, dé hiéu, da dang héa cac
kénh dé nguoi dan dé dang tiép can thong tin.

- Viée t6 chire céac hoat dong ho tro phai gfm véi nhu cau thuc tién cta nguoi
dan, tranh trung 1ap, dam bao t6 churc trién khai thuc hién hi¢u qua, tiét kiém.

- Cong chirc tham gia phai co6 tinh than trach nhiém, thai do chuan muc, vin
hod ung xtr, k¥ ning giao tiép tot; huéng dan tin tdm va c6 tinh than sin sang
phuc vu.

II. POI TUQNG, PHAM VI VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Poi tuwong hd tro

Cong dan cu tra trén dia ban phuong Tan Pha c6 nhu cau thue hién thu tuc
uy quyén nhan lvong huu, tro cap bao hiém xa hoi thuoc nhom doi twong yeu the,
bao gom: Nguoi c6 cong voi cach mang; Nguodi thudoc ho ngheo; Nguoi cao tudi,
neo don, dau y€u, di lai kho khan; Nguoi khuyét tat; Nguoi dang di€u tr1 bénh
hiém nghéo, tai nan dot xuat bi han ché kha nang van dong; P61 tuong bao trg xa
hoi;. ..

2. Pham vi

- Pham vi trién khai thuc hién trén dia ban phuong Tan Phu, uvu tién trién
khai ho trg d6i v6i cac ca nhan c6 nhu cau thuc hién ding ky.

- Pham vi ndi dung huéng dan, ho tro thuc hién thu tyuc hanh chinh gém:

+ Cung cap thong tin vé thanh phan ho so ma c4 nhan phai nop khi giai quyét
tha tuc hanh chinh.

+ Cung cip thong tin vé quy trinh, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Cung cap thong tin vé murc va cach thirc ndp thué, phi, 18 phi hoic cac
nghia vu tai chinh khac.

+ Huéng din, hd tro ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén (chuin bi hd
so dién tir, ké khai mau don, to khai dién tir theo yéu cau ciia Hé thong giai quyét
thu tuc hanh chinh, cach thirc dang ky tai khoan dinh danh va nop ho so truc tuyén
theo quy dinh hién hanh).

+ HJ tro soan thao vin ban uy quyén.
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3. Thoi gian thue hién: Bit dau trién khai thyc hién ké tir ngay Ké hoach
nay duoc thong qua dén hét thang 12/2026.
III. NQI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac thong tin, truyén thong

Pay manh thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc
dén cac tang 16p nhan dan trén dia ban phudng Tan Pha vé mé hinh dich vu cong
luu dong hd tro thuc hién thu tuc uy quyén nhan lvong huu, tro cép bao hiém xa
hoéi trén dia ban phuong Tan Phu.

2. Nhén s triee tiép tham gia T6 cong tac

- Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong.

- Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Chuyén vién Van phong HDND va UBND phuong thuc hién cong tac
chung thyc.

- Chuyén vién phong Van ho4 — Xa hdi phuong.

3. Hinh thirc thuc hién

- Tiép nhan thong tin dang ky qua cac kénh nhu:

+ Piang ky qua sd dién thoai hotline cong khai ctia Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong phuong.

+ Pang ky tryc tuyén bang cach quét ma QR Code dan dén Biéu mau Google
Form.

+ Piang ky tryc tiép qua danh sach ra soat, dé xuat hang tuan ctia Trudng cac
khu phd.

+ Pang ky truc tiép tai Quay tiép nhan Phan 4nh, kién nghi tai Trung tdm
Phuyc vu hanh chinh cong phuong.

- Sang loc d6i tuong: Thyc hién tiép nhan thong tin dang ky, phdi hop voi
Tram Y té phudng xac minh nhanh tinh trang strc khoe (d6i v6i trudong hop can
thiét) hodc phdi hop voi Phong Vin hoa — X& hoi phudng dé xac dinh tdi tuong;
kiém tra dja ban cu trG cia cong dén.

- Huéng dan, soan thao san ho so va chuan bi céac trang thiét bi can thiét.

+ Hudng dan ngan gon, dé hiéu vé hd so thi tuc hanh chinh cin chuan bi
cho ngudi dan bang hinh thitc phu hop, dé hiéu nhat. Sau d6, ghi nhan day du
thong tin va chot lich hen thuc hién cu thé.

+ St dung dir li€u da tiép nhan dé soan thao, chuan bi van ban uy quyén theo
yéu cau.

+ Chuan bi céc trang thiét bi phuc vu cong viéc va diéu kién di chuyén dé
thuc hién nhiém vu.
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- T6 cong tac luu dong di chuyén dén tan nha cua cong dan theo lich hen
trudc dé thuc hién ti€p nhan, xur Iy va tra két qua ngay tai nha.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong Tan Phu

- La don vi chu tri, chiu trach nhi€ém trude Chua tich UBND phuong vé két
qua thyc hién.

- Thyc hién tuyén truyén, pho bién Ké hoach dén ngudi dan bang cac hinh
thirc phu hop.

- La co quan tiép nhan ho so ding ky ctia nguoi dan, chu dong sap xép lich
cong tac hang tuan cuia To cong tac luu dong dua trén danh sach ti€p nhan; chu
dong phoi hop vai Truong cac khu phd dé xac dinh tuyén duong di chuyén té1 uvu
nhat.

- Chuan bi san cac biéu mau, van ban uy quyén, huéng dan cu thé; chuan bi
day du trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vu nguoi dan (may tinh, may in,
may Internet...) ddm bao cho viéc thuc hién tiép nhan, xir 1y va tra két qua tai cho;
bo tri phuong tién di lai.

- T6 chue kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién ctia cac thanh vién
trong T6; Ghi nhan s6 lugng nguoi dan dugc ho trg, lay ¥ kién danh gia chat lugng
phuc vu tr nguoi dan; Tong hop, tham muu bdo céo tinh hinh trién khai, két qua
thuc hién cho UBND phuong.

2. Phong Van hoa - Xa h¢i phuwong

- Pang tai K& hoach, Thong bao lich lam viée trén Cé)ng Thong tin dién tu.

- Cung cip dir liéu, danh sach va phdi hop ra soat chit ch& danh sach d6i
tuong nguoi yéu theé dang nhan lvong huu, tro cap bao hiém xa hoi hang thang tai
dia phuong dé chu dong ra soat nhu cau.

- Phéi hop tuyén truyén rong rai vé Ké hoach nay; tham muu cac ndi dung
gidi dap, tu van chinh sach xa hdéi lién quan cho ngudi dan trong qua trinh tiép
x1ic tryc tiép tai nha hodc khi ngudi dan c6 nhu cau hd tro.

- Clr nhan sy tham gia T phuc vu dich vu cong va tao diéu kién thuén loi dé
nhan sy tham gia thuc hién nhiém vu.

3. Van phong HDND va UBND phuong

Cir cong chire tryc tiép tham gia tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén linh vuc ctia Vin phong; chuin bi biéu mau, tai liéu huéng dan cho
nguoi dan theo quy dinh.

4. Cac khu phd trén dia ban phuong

- Trién khai cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén phu hop vé muc dich, ¥
nghia cua K¢ hoach nay.
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- Ra soat, té)ng hop 1ap danh sach cac ho gia dinh, c4 nhan c6 nhu cau duoc
cung cap dich vu gui v€ Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phuong dé tong hop.

- H3 tro, phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong lién hé
nguoi dan khi duoc dé nghi.

5. Tram Y té phwong

Phdi hop x4c nhan tinh trang strc khoe, mirc d6 han ché van dong ddi véi cac
truong hop ngudi dan yéu thé dic biét kho khan dang ky hd tro tai nha nham phan
loai va b tri lich phuc vu ti vu khi dugc dé nghi.

6. Trung tam Dich vu tong hop phuong

Trién khai cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén phu hop vé muc dich, y
nghia ctia Ké hoach nay; cac kénh thong tin dé nguoi dan diang ky ho tro.

V. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi hd trg phuong tién di chuyén dé thuc hién Ké hoach duoc trich tir
nguon kinh phi khong thudng xuyén cap dau nam cho Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong phuong.

- Kinh phi 1am thém gi¢ ctiia cong chuirc thudc cac co quan do co quan tu chi
tra.

Trén day la K& hoach thuc hién md hinh dich vu cong luu dong hd tro thuc
hién thii tuc uy quyén nhan luong huu, tro cip bao hiém xa hoi trén dia ban
phuong Tan Pha, yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./. 4

Noi nhgn="" KT. CHU TICH
- UBND thanh phd; HO CHU TICH

- Thuong tryc Pang Uty phuong;

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT. UBND phuong;

- Cac co quan chuyén mon thudc phuong;
- Trung tdm PVHCC phuong;

- Trung tdm Dich vu tong hop phuong;

- Tram y t€ phudng; ===~ Tran Minh Tan
- Luu: VT, HCC, Nhi.
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