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UBND HUYEN TAN PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Pdc Iap — Tw do — Hanh phiic
Sé: (Jff /KL-TT Tan Phil, ngey/ thng 7 ncim 2024
KET LUAN THANH TRA

Viéc thwce hién quy dmh phap luat ve cong tac
tiép cong dan, xir ly, gidi quyet don tai UBND xa Tra Co6

Thuc hién Luat Thanh tra ndam 2022.

Thuc hién Quyét dinh s6 46/QD-TT ngay 04/5/2024 cia Chanh Thanh tra
huyén Tén Phu vé thanh tra trach nhiém viéc thyc hién cac quy dinh phap luat vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét don cia UBND x4 Tra C9.

Doan Thanh tra di xay dung Ké hoach s6 08/KH-DTTr ngay 04/5/2024, duoc
Chéanh Thanh tra huyén phé duyét va trién khai, kiém tra hé so, xac minh, lam viéc
tai UBND x4 Tra C6 tir ngay 14/5/2024 dén ngay 29/5/2024.

Xét Bao céo két qua thanh tra sé 80/BC-DTTr ngay 17/6/2024 ciia Poan
Thanh tra, Chanh Thanh tra huyén két luan nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tic tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép céng din, nhan, xir
Iy va giai quyét don:

a) UBND xa di xay dung ké hoach tuyén truyén gdm:

- Nam 2023: Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé tuyén truyén
phd bién gido duc phéap luat nim 2023.

- Nam 2024: Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 18/01/2024 vé tuyén truyén
phé bién gido duc phap luat nam 2024.

b) Viéc tuyén truyén bang hinh thirc nhu: T chirc Hoi nghi, tuyén truyen
trén hé théng truyén thanh cua xd udc co khoang 7830 lugt nguoi theo doi, to
chure 02 hoi nghi, 12 cudc tlep xuc cur tri va 8 cudc hop tai cac ap vdi 575 nguoi
du.

- Hiéu qua cong tac tuyén truyén da gitp cho can bd, cong chirc, nguoi lao
dong va nhan dan trén dia ban x4 da nhan thuc, hiéu rd céc quy dinh ctia phap luat
vé tlep dan, giai quyet KNTC dé moi tang 16p nhan dan biét thuc hién.

2. Viéc xay dl.rng, niém yét ndi quy, quy ché tlep cong dan va thong bao
cong khai lich tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND xa. Viée b6 tri dia
diém, phlr()’ng an dam bio an ninh trat tw khi tiép cong dan. Viéc phan cong
can bo tiép cong din va thwe hién ché dd theo nghi quyét 96/2017/NQ-HPND
ngay 08/12/2017 cia HDND tinh.

a) Viéc ban hanh ndi quy, quy ché

UBND x3 di ban hanh Quyét dinh s6 78/QD-UBND ngay 15/9/2017 vé
viéc ban hanh quy ché phdi hop tiép coéng dan; Quyét dinh 83/2019/QD-UBND
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ngdy 16/11/2019 ban hanh néi quy tiép cong dan va niém yét bang nodi quy tai
phong tiép cong dan cua xa.

b) Vé K& hoach tiép din, giai quyét don

- Nam 2023: Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 26/12/2022.

- Nam 2024: K& hoach s6 63 /KH-UBND ngay 21/12/2023.

¢) Noi tiép cdng dan: Dugc b tri riéng véi dién tich 30m2, dugc trang bi
ban lam viéc, mdy vi tinh, quat may. Thyc hién viéc mo s6 tiép cong dén thuong
xuyén va tiép dan cta lanh dao, s6 theo ddi don theo quy dinh tai mau s6 03-s0
tiép coéng dan ban hanh kém theo Thoéng tu 5O 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh tiép cong dan.

d) Thue hién trach nhiém cia Chu tich UBND xa trong viée tiép cong
dan:

- Lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND x4 va phan cong Pho Chu
tich UBND vao ngay thu tu hang tudn, duge ban hanh bing thong béo:

+ Nam 2023: Thong béo sé 12/TB-UBND ngay 15/01/2023.

+ Nam 2024: Thong bao s6 02/TB-UBND ngay 26/01/2024, trong thong
bao c6 ndi dung quy dinh vé lich tiép dan 60 phut dau gid mdi ngay lam viéc cta
Chu tich UBND xa.

- Lich tiép cong dan dugc 'thong bao va gui dén cac ban nganh doan thé x4,
ap biét dé thong bdo rong rai dén cho nguoi dan biét dé thuan tién lién hé cong
viéc.

e) Thuc hién Nghi quyét 96/2017/NQ-HPND ngay 8/12/2017 cua
HDND tinh:

- UBND x& phéan cong 01 céng chic Van phong — Thong ké thyc hién
viée tiép cong dan thudng xuyén, tiép nhan xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua céng dan.

- UBND x4 thuc hién ché d¢ chi bdi dudng dbi véi nguoi lam nhiém vu
tiép cong dén, xir ly don (tinh theo ngay thyuc té) cu thé:

+ Nam 2023 chi téng sé tién 1a 29.600.000d (tiép déan dinh ky, dét xudt cua
lénh dao 14 5.000.000d, tiép dan thwc‘mg xuyén la 24.600.0004)

+ Nim 2024 chi (dén thang 3) tong s tién la: 7.200.0004 (tiép ddn dinh ky,
dot xudt cua lédnh dao 1a 1.300.000d, tiép dén rhu’ong xuyen la 5.900.0004)

3. Viéc trién khai cic viin ban ciia cAp trén vé cong tac tiép dan, gidi
quyét don:

UBND xa da trién khai thuc hién cac van ban chi dao cua UBND huyén ve
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo: Vin ban so 12504/UBND—
TCD ngay18/11/2022 ctia UBND tinh vé trién khai Nghi quyet so 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tlep tuc tang
cuong hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach phép luat vé tiép cong dén, giai
quyét khleu nai, to c40; van ban sb 2663/UBND-NC ngay 11/9/2023 cua UBND
huyén vé viéc trién khai thyc hién Chi thi s6 27-CT/TU ngay 31/7/2023 cua Ban
Thudng vu Tinh uy vé viée tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé6 99-QD/TW ngay
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03/10/2017 ctia Ban Bi thu Trung wong Dang va Quyét dinh s6 1031-QD/TU
ngay 16/01/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy Ve ban hanh quy dinh trach nhi€ém
clia cac cap uy, t6 chirc dang truc thude tinh, tiép tuc phat huy vai tro cua nhan
dan trong d4u tranh ngin chan, day [Ui su suy thoai , “tu d1en bién”, “tw chuyén
hod” trong no‘l bg trén dia ban tinh Dor}g Nai; Kq hoa.ch §0 271/KH-UBND ngay
14/12/2023 vé ti€p cong dan, giai quyét don khi€u nai, t6 cao va phan anh, kién
nghi nam 2024; Van ban so 209/UBND-NC ngay 23/01/2024 vé tang cu'(mg trach
nhiém nguoi dung dau cap ty, chinh quyén trong cong tac tiép cong déan va xir ly
don khiéu nai, t0 cao trén dia ban huyén; Van ban s6 518/UBND-NC ngay
26/02/2024 vé v1ec trién khai thuc hién kién nghi cua UBTVQH vé cong tac t1ep
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023 vay kién chi dao cia UBND tinh
tai Van ban 1398/UBND-TCD vé‘Vén bép so 1740/UBND-TCD; Van ban g(”)
1395/UBND-NC ngay 03/5/2024 vé viéc tiép tuc thuc hién nghiém cong tac tiep
cong dén, phén loai xu ly va giai quyet don khiéu nai, té cdo, phan anh, k1en nghi
ctia nguoi dan; Van ban sé 1621/UBND- NC ngay 20/5/2024 vé viéc trién khai
thuc hién y kién chi dao tai Théng bao sé 112-TB/TU ngay 01/4/2024 ctia Ban
Thuong vu Tinh uy.

4. Két qua tiép cong dan:

4.1. Nam 2023:

- Tong s6 tiép: 31 luot, v6i 31 ngudi, trong do:

+ Chu tich tiép: 21 lugt, véi 21 ngudi (cé can bd tiép dan cung tham gia).

+ Phé Chi tich tiép: 0 luot, véi 0 nguoi.

+ Céng chirc chuyén mén tiép: 10 luot, véi: 10 nguoi.

Qua tiép dén da nhén 09 don (01 don KN, 02 don TC, 02 don PAKN, 04
don tranh chap dat dai).

- Tiép doan dong nguoi: 0

- Lanh dao t6 chirc di thoai véi dan trong nam 2023 duoc 0 cude

4.2 Tir 01/01/2024 dén 30/3/2024

- Tong s6 tiép: 07 luot, véi 07 ngudi, trong do:

+ Chu tich tiép: 05 luot, v6i 05 ngudi (c6 can bd tiép dan cling tham gia)

+ Phé6 Chu tich tiép: 0 luot, véi 0 nguoi.

+ Cong chirc chuyén mén tiép: 02 luot, vai: 02 nguoi.

Qua tiép dan da nhan 05 don (0 don KN, 0 don TC, 02 don PAKN, 03 don
tranh chap dat dai).

- Tiép doan déng ngudi: 0

- Lanh dao t6 chirc déi thoai véi dan trong Quy 1/2024 duoc 0 cudc

5. Két qua, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don:

5.1. Nam 2023

a) Tinh hinh tiép nhén, xir Iy don:

- Tong s6 don tiép nhén 09 don (gom: KN 01 don, TC 02 don, phan dnh,

kién nghi 02 don, tranh chap dat dai 04 don), trong do:




+ Pon xép luu: 0 don

+ Pon khéng du didu kién xir Iy: 0 don

+ Pon khéng du diéu kién thu 1y: 0 don

+ Pon khéng thudc tham quyén: 0 don

~ + Don thugc tham quyén: 09 don, (gom: KN 01 don, TC 02 don, phan dnh,

kién nghi 02 don, tranh chap dat dai 04 don)

b) Két qua giai quyét don thudc thAm quyén:

- S6 don da giai quyét xong 08 don gom: KN 01 don (KN diing 01 don);
TC 02 don (TC c6 dung ¢ sai 02 don); phan anh, kién nghi 01 don (ding 0 don,

sai 01 don), tranh chép dét dai 04 don (trong dé: Hoa giai khong thanh chuyén
Toa 04 don).

- 86 don con ton 01 don PAKN (don dé nghi cua 6ng Tran Minh Tudng;
don do UBND huyén chuyén dén ngay 08/12/2023).

¢) Két qua thi hanh viin ban giai quyét don:

- Téng s6 van ban da thi hanh: 04 vin ban (gom 01 OP giai quyét KN, 02
KL giai quyét TC; 01 van ban giai quyét PAKN)

- Két qua da tra laj quyén loi nguoi KN: 0; xtr Iy 0 nguoi vi pham; tra lai
cho nguyén don tranh chap dat dai 0.

5.2: Tir 01/01/2024 dén 30/3/2024

a) Tinh hinh tiép nhan, xir ly don:

T’éng sé don tiép nhan 05 don (nam 2023 chuyén sang 01 don) gom: phan
dnh, kién nghi 02 don, tranh chap dat dai 03 don, trong do:

+ Pon xép luu: 0 don

+ Pon khong du diéu kién xtrly: 0 don

+ Pon khong du diéu kién thu ly: 0 don

+ Pon khong thudc tham quyén: 0 don

~ + Don thudc tham quyén: 05 don (gom: phan dnh, kién nghi 02 don; tranh

chap dat dai 03 don)

b) Két qua gidi quyét don thudc thim quyéen:

- S6 don da giai quyét xong 02 don gdbm: phan anh, lfién nghi 01 don (diing
01 don), tranh chap dat dai 01 (Hoa giai khéng thanh chuyén TAND huyén)

- S6 don con ton 03 don: 01 don PAKN, 02 don tranh chép dét dai.

¢) Két qua thi hanh viin ban giai quyét don:

- Téng s6 vin ban da thi hanh: 01 van ban (gidi quyét PAKN 01 VB)

- Két qua da tra lai quyén loi ngudi KN khéng; Xurly 0 ngudi vi pham; tra
lai cho nguyén don tranh chap dat dai 0.

5.3. Két qua xw ly, gidi quyét cac vu viée khiéu nai, td cdo dong nguoi,
phire tap, kéo dai:

Qua kiém‘ tra hd so va theo Béo cao sd 71/BC-UBND xa ngay 10/5/2024
cua UBND xa vé cong tac ti€p cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2023 va
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quy 1/2024 phuc vu Poan Thanh tra thi UBND x& khong c6 vu viéc khiéu nai, t6
céo dong ngudi ton dong, phire tap, kéo dai.
S5.4. Két qua giai quyét don do HDND-UBND huyén va co quan khic
chuyén den: Tong s6 05 don (da giai quyét xong 04 don, con ton 01 don), cu thé:
- Nam 2023, UBND huyen chuyen 02 don PAKN, Hoi Nguoi cao tudi
huyén chuyén 01 dorn t6 céo, da giai quyét xong 3 don.

- Nam 2024: UBND huyén chuyén 02 don PAKN da giai quyet xong 01
don, ton 01 don (6ng Trinh Hung Phung va 4 ho dan ap 4 phan anh viéc ong Pang
Thanh Diing lan chiém duong di cong cong). Vu viec nay kéo dai tr nam 2022
dén nay, nguoi dan da di lai nhiéu lan.

Nhin chung, Nam 2023 va quy 1/2024, UBND xa Tra Co co ban da thuc
hién cac quy dinh phap luat vé t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, to c40; to chic
tuyén truyén, pho bién Luat Tiép cong dan, Lut Khiéu nai, Ludt Té céo cho can
b0, cong chire va nhan dan; xay dung ni quy, quy ché tiép cong dan niém yét tai
noi ti€p céng dan; phan cong can bd tlep cong dan thuong xuyén; thuc hién tiép
dan, tiép nhan, xtr ly don va giai quyét don ciia cong dan, khong dé phat sinh
dlem néng; phéi hop vo1 Hoi Nong dén va UBMTTQ Viét Nam xa trong cong tc
tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té cdo trén dia ban.

IL. KET LUAN
1. Uu diém:
- Hang nam UBND xi déu x4y dung ké hoach tuyén truyén, pho blen glao

duc phap luét trong d6 co long ghép ndi dung tuyén truyén phéap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Cong téc tiép cong dan va giai quyet khleu nai, t cdo cua xa dugc quan
tam. UBND xa xay dung ké hoach va t6 chirc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cdo. C6 su ph01 hop gifta céc ban nganh, doan thé x4 trong viéc tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 céo.

2. Han ché:

- Viéc tuyén truyén céc van ban phép luét vé tiép dan, khiéu nai, t6 cdo chu
yéu 1a 16ng ghép nén hiéu qua chua cao.

- Viéc tiép dan dinh ky cta 1anh dao thuc hién tuong dbi ddy du theo Thong
bao nhung viéc ghi chép sb tiép dan con thiéu, dan dén sb luot tiép ctia Chu tich
UBND xa dugc thé hién trén béo cdo chua dam bao theo quy dinh tai diém d,
khoan 2 Diéu 15 cua Luat T1ep cong dan nam 2013 “d) Truc Izep tzep cong dan
tai tru s¢ Uy ban nhdn ddn cdp xd it nhat 01 ngay trong 01 tuan ... (ndm 2023
21/48 luot; 3 thang dau ndm 05/12 lugt); viéc ghi chép chua day du va chua chi
tiét (so luot tiép ddan dé giai quyét don, gidi thich, hudng dan, két qua gidi quyét,
hwong xu [y...).

- Viéc tiép nhén, phéan loai xir ly don chua tip trung vao mét dau méi (can
bo tlép dan thuong xuyén) nén viéc theo ddi, tong hop chua kip thoi, day du (hau
hét khi nhan cac don phan anh, kién nghi, tranh chip dat dai, Chu tich UBND x&
ghi phiéu chuyén cho can bé chuyén mén di kiém tra, x4c minh).
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- Mot sb vu viéc khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi giai quyét con cham
s0 v6i thoi gian quy dinh hodc theo chi dao cia cép trén va chua thuc hién day du
cac ndi dung theo quy dinh (01 don khiéu nai chém so vé6i thoi gian quy dinh tai
Diéu 28 Luéat khiéu nai nam 2011 quy dinh vé thoi han giai quyét khleu nai lan
dau (83/30 ngay); 02 don t6 cao chdm so voi thoi gian quy dinh tai Piéu 30 Luat
T6 cédo nim 2018 (01 don to cao 53/30 ngay va Ol don t6 cdo 108/30 ngay);
khéng ban hanh thong bao vé két luan néi dung t6 cdo cho nguoi t6 céo biét theo
Khoan 3, Diéu 35 Luat T6 céo nam 2018.

- Viéc luu trit, s:flp xép hd so, s6 sach chua ngan nép, mot s6 béo cdo dinh
ky chua day du, kip thoi.

I11. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Pé nghi Chu tich UBND huyén chi dao mét sb noi dung nhu sau:

1. P6i véi UBND xa Tra Co

- Tb chire kiém diém nghiém tic rat kinh nghiém déi véi can bg, cong chirc
tham muu viée giai quyét don td cdo chua ban hanh thong bao két luan noi dung
t6 cdo cho ngudi td cao biét theo Khoan 3, Piéu 35 Luat T cdo nam 2018.

- Tlep tuc phat huy nhirng uu diém va nghiém tuc rut kinh nghiém vé nhiing
han che thiéu sot néu trén trong cong tac tlep coéng dan va giai quyét don khiéu
nai, t6 céo (lwu y thoi han giai quyét don khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh).

- Hang nam, xay dung ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo; tang cuong tuyén truyén, phé bién Luat Tiép cong dén, Luat
Khiéu nai, Luat T8 cdo va céc van ban huéng dan thuc hién dén can bo, cong
chirc va nhéan dan trén dia ban.

- Thuc hién nghxem tac Khoan 2, Bleu 15 Luat Tlep cong dan nam 2013 quy
dinh trach nhiém cua Chu tich UBND cap xa trong cong tac tlep cong dan va cac
van ban cia UBND huyén chi dao vé cong tac tlep cong dan, g1a1 quyet dorn
Trong d6 luu y: Ra soat, ban hanh Quy ché t1ep cong dan; Quy ché ph01 hop tlep
cong dan; bb tri dia diém t1ep cong dén; phan cong va chi dao can bo tlep cong
dan thuong xuyén thuc hién t1ep dan theo quy dinh; niém yet ndi quy tlep cong
dan; thong bao cong khai lich tlep cong dan cua Chu tich UBND xa.

- M& sb tiép cong dan ghi chép day du noi dung theo Mau s6 03-S6 tiép cong
dan, ban hanh kém theo Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tlep cong dan; bb tri kinh phi chi tra tlen
ché do cho can bo tiép dan, giai quyét don theo quy dinh tai Quyét dinh sb
486/QD-UBND ngay 07/02/2018 cia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét ) 96/2017/NQ-HDND ngay 08/12/2017 cua HDND tinh; thuc hién
ché dd thong tin béo céo dinh ky, dot xuat va chuyén dé vé cong tac tiép dan, giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo cho UBND huyén va Thanh tra huyén theo diing quy
dinh.

- Tiép nhén, xt 1y, phan loai don theo dung quy dinh tai Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy
trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan anh.
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- Mo s6 theo dai glal quyét don va ghi day du thong tin theo quy dinh. Giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat T
c4o nam 2018 va cac van ban hudng dan thuc hién. Giai quyét tranh chap dat dai
theo dting quy dinh ctia Luét Pat dai va cac quy dinh hién hanh.

- Phéi hop chat ché vai Hoi Nong dan va Uy ban Mat tran t6 quéc Viét Nam
x4 trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban.

- Sép xép lai noi tiép dan, dam bao ngin nap, ddy du co s vat chat, vin ban
phap luét c6 lién quan phuc vu cong tac tiép dan theo quy dinh.

- Khi phén céng can b, cong chirc xdc minh phai don ddc viéc xac minh,
bédo cdo, de xuat giai quyét kip thoi. Sau khi giai quyét phai kiém tra viéc thuc
hién va sap xep, lén danh muc hé so day du.

- Yéu cau UBND x4 khan truong xir Iy vu 6ng Trinh Hung Phung va 4 ho
dan 4p 4 phan anh viéc 6ng Déng Thanh Diing lan chiém duong di cong cong.
Béo cdo két qua vé UBND huyén chdm nhét trong thang 7/2024.

- Thue hién béo cdo dinh ky, dot xuat kip thoi, day da noi dung theo yéu cau
gtri vé UBND huyén, Thanh tra huyén dung thoi gian quy dinh.

(Bdo cdo két qua thuc hién cac néi dung trén vé Thanh tra huyén trong thoi
gian 20 ngay ké tir ngay cong bé két ludn thanh tra).

2. Giao Thanh tra huyén

- Phéi hop véi cac co quan c6 1ién quan cong bd Két luan thanh tra va theo dai,
don dbc viée thuc hién khic phuc nhiing han ché, thiéu sét néu trén.

- Tiép tuc tham muu UBND huyén ting _cuong cong tac thanh tra, kiém tra
trach nhiém thuc hién céc quy dinh phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo doi véi thu trudng céc co quan, don vi thudc UBND huyén quan ly trén dia
ban.

Trén day la két luan ciia Chanh Thanh tra huyén vé thanh tra trach nhiém viéc
thuc hién cac quy dinh phap ludt vé cong tac tiép cong dén, giai quyét don ddi voi
UBND x4 Tra Co./.

Noi nhgn: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh BPong Nai; .

- TT. Huyén uy;

- TT.HDND huyén;

- Chu tich & cac PCT.UBND huyén;

- UBKT Huy¢n ty;

- Chanh VPHDND&UBND huyén.

- Thanh Tra huyén;

- Ban tiép cong dan huyén;

- Phong VH-TT huyén (dang tai cong khai trén trang TTDT
huyén);

- Pang uy - UBND xi Tra C6;

- Cac TV va Giam sat DPoan thanh tra;

- Luu: VT. HSTT.
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