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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAN PHU Poc lap — Tu do - Hanh phic
S6. /17)9(3 /KL-UBND Tan Phii, ngay <3 thdng 6 nam 2022
KET LUAN THANH TRA

Viéc thue hién cac quy dinh phap luat
Ve tiép dan, giai quyét don tai UBND xa Thanh Son

Can cr Luat To chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can ctr Luat Thanh tra nam 2010;

Xét Bio cdo s6 34/BC-TT ngay 07/6/2022 cta Truong Doan Thanh tra.

Chu tich UBND huyén Tan Phu két luan nhur sau:

A.KET QUA THANH TRA

I1.Céng tac tuyén truyen, pho bién phap luat

- Hang nam UBND xa@ Thanh Son déu xiy dung va trién khai thuc hién cac
Ké hoach vé tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp luat; hoa giai co co; chuan tiép
can phap luat va cac van ban li€n quan.

+ Nam 2020: Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 15/01/2020. Ké hoach s
16/KH- UBND ngay 18/02/2020 .

+ Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 01/02/2021. Trién khai va thuc hién cong

van so 1154/UBND-NC ngay 06/05/2022 cua UBND huyén Téan Phi v/v chan
chinh, khac phuc han ché trong cong tic thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khieu”'

nai, t& cdo theo Két luan s6 1739/KL-TTCP ngay 30/9/2021 cua Thanh tra Chmh

phi. Trién khai va thuc hién cong vin sb 4753/UBND-NC ngay 28/12/2021 cua— '
UBND huyén Tan Phu v/v thyc hi¢n hi¢u qua klen nghi cua Uy ban Mat tran m

qudc Viét Nam vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

+ Nam 2022: Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 26/01/2022.

-‘Hinh thue tuyén truyén: T6 chirc ho1 nghi long ghép tuyén truyen phap luat
tai dia ban cac ap, thoi gian vao budi tdi va cap tai liéu tuyén truyén den nhan dan.
Nam 2020 to chure 8 hoi nghi véi 805 luot nguoi tham du, nam 2021 t6 chure 4 hoi
nghi v&i 392 nguoi tham du.Tuyén tuyén trén hé théng loa dai ctia xa udc khoang
80% nguot dan nghe dugc noi dung.

I1. Vé thyre hién cong téc tiép cong dan

1.Viéc xay dung, niém yét Noi quy, Quy ché

- UBND xi di ban hianh quyét dinh s6 95/Qb-UBND ngay 13/4/2021 cua
UBND xa Thanh Son ban hanh quy ché phéi hop tlep cong dan tai tru so tlep cong
dan xa Thanh Son. Niém yét cong khai ndi quy tiép cong dan tai Dia diém tiép
cong dan cua UBND x4 Thanh Son. ' ‘ '

- Hang nam, UBND xa xay dyng ké hoach vé thuc hién cong tac tiep cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va thong bao vé lich tlep cOng dan cua lanh dao
UBND xa va can b tiép cong dan. Bén canh d6, hang tuan UBND xa bé tri lich
tiép cong din cua lanh dao UBND xi vao ngay thir 3, thir 5 trong tuan.
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- UBND xi b6 tri Dia diém tiép cong dén tai tru s UBND xa Thanh Son, ¢6
phan cong nhiém vu do6i vai timg don vi dé dam bao an ninh trat tu khi tiép cong
dan.

-Viéc phan cong can bo tiép cong dan va thuc hién ché do theo nghi quyét
96/2017/NQ-HDND ngay 08/12/2017 cua HDND tinh: Phan c¢dng cong chirc Tu
phap — Ho tich phu trach cong tac tiép cong dan thuong xuyén. Ché do chi cho cén
bo tiép cong dan 100.000d/ngay (theo s ngay lam viéc trong thiang) va CT UBND
xa 100.000d/ ngay (binh quan 1 thang 8 ngay). Tong so tién chi tra tir 01/2020
déng thing 4/2022 Ia 68.100.000d.

2. Két qua tlep cong dan:

* Két qua tlep cong dan nam 2020

- S6 luot tlep dan thuong xuyén: 12 lugt giam so voi cung ky ndm trude.

- S luot tiép déan cua lanh dao xa: 5 luot giam so véi cung ky nam trude.

- S6 luot doan dong nguoi phat sinh trong ky: Khong

- Noi dung tiep cong dan chu yéu: Vé ranh gidi dat dai, thu tuc lap di chic,
phén chia tai san, thira ké, lam duong bé tong, xir 1y viéc dap dap gy ngap ting anh
huong den trong trot...

- Két qua xur Iy céc noi dung qua tiep cong dan: Pi tra loi truc tiép tai budi
tiép cong dan va tra 10i bang van ban.

* Két qua tlep cong dan nam 2021

- Sb luot tlep déin thuong xuyén: 06 lugt giam so voi cung ky nam truoc.,

- S6 lurot tiép dan cua lanh dao xa: 01 lugt giam so véi cling ky nam trude.

- S6 lugt doan dong nguoi phat sinh trong k) Khong co.

- N6i dung tiép cong dan chi yéu: vé viéc gav can trg nap dat nudc sach; l4n
chiém dudng di chung, vé sinh mdi truong do cai tao dat; vé ranh. giol dat dai..

- Két qua xtr ly céc noi dung qua tiép cong dan: Da tra 101 truc tiép tai buo1
tiép cong dan va tra 1o tai budi lam viéc.

* Két qua tiép cong dan 4 thang dau nam 2022: Khong

I11. Tiép nhan, xir Iy, giai quyét don

1. Tiép nhan, xir Iy, giai quyét don nam 2020

1.1. Tinh hinh tiép nhan, xir Iy don

- Tong s6 don tiép nhan 06 don (gom: kién nghi 05 don, tranh chap dat dai 01
don), trong do:

+ Pon xép luu: 0 don .

+ Pon khong du diéu kién xur 1y: 0 don.

+ Pon khong du dieu kién thu ly: O don.

+ Don khong thude tham quyén: 0 don.

+ Pon thudc tham quyén: 06 don (gom: phan anh, kién nghi 05 don, tranh
chép dat dai 01 don).

1.2. Két qua giai quyét don thudc tham quyén

- S6 don da giai quyét xong: 06 don (gébm: phan 4nh, kién nghi 05 don, tranh
chéap dat dai 01 don), trong do:

+ Phan 4nh, kién nghi: 06 don. Ping: 04 don, sai: 01 don, rit don: 01 don.

+ Tranh chap dat dai: 01 don. Hoa giai khong thanh 01 don.

- S6 dom con ton: 0 don.

1.3. Vé théi gian giai quyét



-S6 don giai quyét ding han: 06

-So don giai quyét qua han: 0.

1.4. Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét don khiéu nai, két ludn té cao da
c6 hiéu lwe phap luat: Khong cé vu viéc xay ra.

2. Tiép nhan, xir 1Y, giai quyét don nam 2021

2.1. Tinh hinh tlep nhén, xir ly don

- Tong s6 don tiép nhan 10 don (gom: phan anh, kién nghi 06 don, tranh chap
dat dai 04 dom), trong do:

+ Pon xép luu: 0 don.

+ Don khong du diéu kién xur ly: 0 don

+ Don khong du diéu kién thy ly: 0 don

+ Don khong thugc tham quyén: 0 don

+ Pon thudc tham quyén: 10 don (gom: phan anh, kién nghi 06 don, tranh
chap dat dai 04 don).

2.2. Két qua giai quyet don thudc tham quyén

- S6 don di giai quyét xong: 10 don (gém: phan anh, kién nghi 06 don, tranh
chap dat dai 04 don), trong do:

+ Phan 4nh, kién nghi ding 06 don.

+Tranh chap dat dai: Hoa giai thanh 02 don, khong thanh 01 don, xin rdt don:
01 don.

- S6 don con ton: 0 don

2.3. Vé thoi gian giai quyét:

- S6 don giai quyet ding han: 09 ~

- S6 don giai quyét qua han: 01. Nguyén nhén qua han: Do tinh hinh chh “,
bénh Covid 19, nguoi dan so lay nhiém nén khong nhan glay moi lam viéc. \'1 A

2.4. Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét dom khiéu nai, két luan t6 cdo dax
¢6 hiéu lrc phap luat: Khong cé. S i"

3. Tiép nhén, xir ly, giai quyét don 4 thang dau nam 2022 L

3.1. Tinh hinh tiép nhan, xir ly dom: Tong %o don tlep nhén 0 don -

3.2. Két qua giai quyét don thudc tham quyeén: S6 don da giai quyét: 0 don

3.3. Vé thoi gian giai quyét: 0

3.4. Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét don khiéu nai, két luin té cao da
¢6 hiéu luc phap luat: Khong c6.

IV. Viéc thuc hién ché d¢ thong tin, bdo cao: UBND xi da thuc hién ché do
bao cdo theo quy dinh vé co quan Thanh tra huyén.

- Nam 2020: thuc hién 18 bao cdo dinh ky va 01 bao cdo dot Xuat;

- Nam 2021: thuc hién 15 bao céo dinh ky;

- 04 thang dau nam 2022 thuc hién 04 béo céo dinh ky

(c6 phu luc va van ban kem theo).

V. Két qua xir 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngwoi,
phirc tap, kéo dai: Khong c6 vu viéc xay ra trén dia ban xa.

VI. Ket qua giai quyét don do HPDND, UBND huyén va co quan khac
chuyen dén: Tong s6 01 don (Lé Thi Thao Oanh). UBND xa da giai quyet va bao
cdo két qua vé UBND huyén.
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B. KET LUAN ,

1. Uu diém: Cong tac xay dung va trién khai ké hoach thuc hién cong téc tiép
cong dan va giai quyét don dugc dam bao kip thoi. Duy tri viéc tiép cong dan,
phén cong can bo, cong chure tiép cong dan va giai quyét don thuong xuyén va lich
tiep cong dén cua lanh dao UBND xa vao ngay thur 3, thir S trong tuan, vio s6 theo
doi tiep cong dan, thuc hién ché do bdo cdo kip thoi. Vige tiép nhan, phén loai, xu
ly, giai quyét don ding quy dinh. ‘Trong qua trinh giai quyét don tranh chap dat
dai, UBND xa ludn phoi hop voi UBMTTQ va cic doan thé xa, ban lanh dao ap dé
giai quyét.

2. Han ché: Viéc ghi chép vio so tiép dan chua day du so véi thuc té. Viéc
Xur ly don cham do can bo tiép cong dan xu ly don con cham va ling ting, giai
quyét don chua dam bao vé thoi gian do tinh hinh dich bénh covid, cac bén tranh
chap vang mat nén phai moi nhiéu lan; don phan anh. kién nghi va tranh chap chu
yéu la linh vuc vé dat dai vi vay cong chuc dia chinh — ndng nghiép — xay dung —
moi trudong xu 1y nhiéu viéc nén viéc giai quyét chua kip thoi. Mot s6 don chua
Thong bio két qu3a giai quyét hodc c6 thong bao két qua giai quyét nhung khong
c6 bién ban kiém tra két qua thuc hién.

C. BIEN PHAP KHAC PHUC

1. Yéu ciu UBND xi Thanh Son: Xiy dung ké hoach va thuc hién nhimg
vigc sau day: ‘

- Tang cuong tuyén truyén va trién khai cic van ban Phap luét c¢6 lién quan
dén cong dén viéc t1ep dén, giai quyet don.

- Ghi chép so tlep cong dan day du ding noéi dung. Phan loai don dung ndi
dung, diing thim quyén. Kiém tra viéc thyc hién van ban giai quyét.

- Trong qua trinh giai quyet don can thu thap hé so day du. Ban hanh van ban
giai quyeét day du ndi dung, thé thurc phai dung quy dinh.

- Diéu chinh noi quy, quy ché tlep cong dan cho phu hO’p voi quy dinh moi.

2. Giao Thanh tra huyén phon hop voi Ban tiép cong dan huyén: To chic
cong bo va kiém tra don doc viéc thuc hién Két ludn nay.

Trén day la Két luan cua Chu tich UBND huyén vé Thanh tra trach nhi¢m
viéc thuc hién cic quy dinh phap luat vé tiép dan, giai quyét don tai UBND xa
Thanh Son./. /£

Noi nhén:

-Thanh tra tinh;

- CT va Cac PCT UBND huyén Ve
- Thanh tra huyén; f.2
- Ban tiép CD huyén;

- UBND xa Thanh Son;
- Phong VH-TT

- Luu VT. ~ Nguyén Hiru Ky
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