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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAN PHU Poc lap - Ty do — Hanh phiic
sé:43¥h/KL-UBND Tan Phii, ngay 9% thing 6 nam 2022

KET LUAN THANH TRA
_Viéc thye hién cac quy dinh phap luat
Vé tiep dan, giai quyet don tai UBND xa Phi Son

Can ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can ctr Luat Thanh tra nam 2010;

Xét Bdo cido s6 33/BC-TT ngay 07/6/2022 cia Truong Poan Thanh tra.

Chu tich UBND huyén Tan Phu két luan nhu sau:

I. KET QUA THANH TRA

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit nim 2020, 2021 va 4 thang
dau nam 2022 |

- UBND xa da to chuc tuyén truyén Luat T6 cdo sé 25/2018/QH14, Luat

Khiéu nai s6 02/2011/QH13, Luat vé tiép cong dan cho can bo, nhan dan. Hinh
thitc tuyén truyén t6 chire héi nghi, thong qua cdc cudc hop tai cong dong dan cu,
phét thanh trén hé thong dai truyén thanh xa (khong c6 s6 liéu cu thé). Viéc té chirc

chi dao, két hgp cong téc tuyén truyén da gidp cho can bo cong chirc hiéu ré trach
nhiém va nghia vu cua minh trong viéc tiép cong dan va giai quyét cac khiéu nai/ =

td céo cua cong dan; dac biét la trach nhiém cua Chu tich UBND xa trong viéc to 4
chic tiép cong dan, dbi thoai voi nhan dan va thuc hién giai quyét khiéu nai té cédo -

cua cong din theo tham quyén

- Hang nam UBND xa déu c6 xay dung ké hoach cong tac tlep dan, giai quyét
don thu khleu nai. t6 cdo clia cong dan va c6 niém yét lich truc tiép dan vao ngay
thir 5 hang tuan ciia Chu tich UBND xa.

2. Vé thyc hién cong tac tlép cong dan

2.1. Viéc xay dung, niém yét Nji quy, Quy ché tlep cong dan va thong bao
cong khai lich tiép cong dan cia UBND xa. Viéc bo tri dia dlem, phan cong
can b tiép cong dan va phlm'ng an dam bao an ninh trat ty khi tlep cong dan
Viéc thure hién lich tiép cong dan cia Chi tich UBND xa va cong chire tiép
cong dan thwong xuyén

- UBND xa ban hanh Quyét dinh s6 107/Qb-UBND ngay 12/8/2016 ban hanh
kem theo N1 quy tiép cong dan va niém yet tai Pia diém Tiép cong dan UBND
xa. C6 hop thu gop y. lich tiép céng dan vao Thir nam hang tuan cta Chu tich
UBND xai tai Dia diem Tiép cong dan.

- B6 tri Phong Tiép cong dan va phan cong 01 cong chirc Tu Phap — Ho tich
kiém nhiém cong tic tiép cong dan theo Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngay
12/8/2017 cua UBND xa. Giao Cong an xa c6 trach nhiém bao dam an ninh trét tu

ny ban Nhan dan huyén




tru so tiép cong dan, bao vé nguoi tiép cong dan. nguoi phan anh, kién nghi, khiéu
nai. to cdo va xur Iy ngudi ¢ hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat (theo
quy ché).

2.2. Két qua tlep cong dan

Nim 2020: Tiép dan 02 lugt, v6i 02 nguoi bang cling l\y nam trudc, trong do:

- Céan bd tiép dan tiép 02 luot.

- Lanh dao UBND xa tiép 0 lugt, giam luot so véi cling ky nam trudc.

- S6 luot doan dong nguoi phat sinh trong ky: 0:

- N6i dung: phan anh kién nghi 1an chiém duong di. lam cong rao an ninh anh
huong dén sinh hoat, di lai.

- Két qua qua tlep cong dan: T1ep nhéan 02 don phan édnh klen nghi.

Nam 2021: Tiép 01 luot, tong s6 ngudi 01. Trong do:

- Can b tiép dan tiép 01 luot, voi 01 nguoi.

- Lanh dao UBND xa tiép 0 luot.

- S6 lugt doan dong nguoi phat sinh trong ky: 0

- N6i dung: Yéu cau hoa giai tranh Chap duong di.

- Két qua xtr Iy qua tiép cong dan: Tiép nhéan 01 don phan anh kién nghi.

4 thang dau nam 2022: Tong s6 luot tiép 01 luot, tong so nguorl 01, trong do
can bo tiep dan tiép 01 luot, 01 nguoi.

- S6 luot doan dong nguoi phat sinh trong ky: 0 Sé vu viéc: 0.

- Néi dung tiép cong dan: Phan anh dng hang rao lan chiém dudng di.

- Két qua xur 1y qua tiép cong dan: Tiép nhan 01 phan anh kién ngh1

3 Tlep nhan, xir ly va giai quyét don

3.1. Tinh hinh tiép nhan, xir ly don

Tiép nhan 04 don (phan 4nh kién nghi). Trong dé:

Nam 2020: '

- Téng s don tiép nhan 02 don phan anh, kién nghi, trong d6:

+ Pon xép luu: 0 don.

+ Pon khong du diéu kién xir 1y: 0 don.

+ Pon khong du diéu kién thu ly: O don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 0 don.

+ Pon thudc tham quyén: 02 don (phan dnh kién nghi).

Nam 2021:

- Tong s6 don tiép nhan 01 don phan 4anh kién nghi, trong d6:

+ Pon xép Iuu: 0 don.

+ Pon khong du diéu kién xur ly: 0 don.

+ Pon khong du diéu kién thu 1y: 0 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 0 don.

+ Don thudc tham quyén: 01 don (phan 4nh kién nghi).

04 thang dau niam 2022:

- Tong s6 don tiép nhan 01 don (phan dnh kién nghi). trong dé:

+ Pon xép luu: 0 don.

+ Pon khong du diéu kién xir ly: 0 don.



+ Pon khong du diéu kién thu ly: 0 don.

+ Pon khong thudc thém quyén 0 don.

"+ Don thuoc tham quyen 01 don (phan anh luen nghi).

3.2. Két qua giai quyét don thudc tham quyén

Pa giai quyét 04 don phan anh, kién nghi. Trong do

Nam 2020

- S6 don da giai quyét xong: 02 don phan anh. kién nghi.

- S6 don con ton: O don.

Nam 2021

- Sé don da giai quyét xong: 01 don phan 4nh, kién nghi.

- Sé don con ton: 0 don.

04 thang dau nam 2022

- Sé don da giai quyét xong: 01 don phan anh kién nghi.

- S6 don con ton: 0 don.

 3.3. Vé thoi gian giai quyét
© - S don giai quyét ding han: 04 don.

- S6 don qua han: 0 don.

3.4. Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét d(m khiéu nai, két ludn to cdo da
6 hiéu lirc phap luat: Khong cO.

. 4. Viéc thire hién ché d¢ thong tin, bao céo

'UBND xi béo cdo dinh ky hang thang. quy. 6 thang, 9 thang, nam va dot XUt
Ve cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai. to (.dO gui Thanh tra huyén theo
quy dinh.

- Bao cao s6 130/BC- UBND ngay 23/11/2020 cua UBND xa v é cong tac tiép
dan, giai quyét don nam 2020.

- Bao cao sé 184/BC-UBND ngay 25/11/2021 clia UBND xa vé cong tic tiép
dan, giai quyét don nam 2021.

- Bao cao s6 49"/BC-UBND ngay 12/5/2022 cua UBND xa vé cong téc tiép
dan, giai quyét don 4 thang diu nam 2022.

5. Két qua xir Iy, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo déng nguoi, phire
tap, kéo dai: Khong.

6. Két qua giai quyét don do HDND - UBND huyén va cac co quan khac
chuyén dén: Khong ¢

7. Két qua thwe hién Nghi quyét s6 96/2017/NQ-HDND ngay 08/12/2017
cua HDND tinh. )

- UBND xi phan cong 01 cong chirc Tu phédp ho tich phu trach cong tac tiép
cong dan thuong xuyén: lanh dao UBND xa tiép cong dan vao thir tr hang tuan.

- Mirc chi: Nam 2020, nam 2021 boi dudng 1.100.000d/ngudi/thang cho cén
bo kiém nhiém tiép dan . Tong s tién chi tra trong 28 thang (tir thang 01/2020 dén
thang 4/2021) la 30.800.000 dong.

II. KET LUAN

1. Uu diém: Nhin chung, cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
kién nghi phan anh cua to chirc, cong dan dugc Chu tich UBND xa thuc hién




nghiém tic, ding quy dinh cua phdp luat. UBND xa da bé tri dia diém tiép cong
dén lgi, c6 ndi quy, quy ché tiép cong dan. Céc ndi dung giai quyét duge ngudi dan
dong thuan . gép phan on dinh tinh hinh an ninh chinh tri trat tu an toan xa hoi gép
phan phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

2. Han ché: Viéc tuyén truyén va trién khai cdc van ban Phap luat c6 lién
quan dén cong tac tiép dan, giai quyét don con han ché (khong ¢6 so ligu vé thoi
gian tuyén truyén). Viéc ghi chép vao 56 tiép cong dan chua day du. Viéc phan loai
don chua chinh x4c, chu yéu la don phan anh klen nghi, tuy nhién, phan loai la don
khiéu nai. tranh Lhap dat dai. Qua trinh giai quyét don, thu thap ho so chua day du.

IIL BIEN PHAP KHAC PHUC

1. Yéu chu UBND xia Phii Son: Xay dung ké hoach va thyuc hién nhing viéc
sau day:

- Tang cuong tuyén truyen va trién khai cac van ban Phép ludt ¢6 lién quan
dén cong viéc tlep dan, giai quyét don.

- Ghi chép s6 tiép cong dan day du. Phan loai don ding noi dung, diing tham
quyén.

- Trong qua trinh giai quyét don can thu thap hé so ching cir day du. Ban
hanh van ban giai quyét phai dung quy dinh.

- Ban hanh m0r1 nodi quy tiep dan cho phu hop.

2. Giao Ban tiép cong dan phon hop Thanh tra huyén:To chirc cong bd va
theo doi don déc viéc thuc hién Két luan thanh tra.

Trén day 1a Két luan Chu tich UBND huyen vé Thanh tra trach nhiém viéc
thuc hién cdc quy dinh phap luat vé tiép dan, giai quyét don tai UBND xa Phu
Son./.
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