UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN PHU Pdc lap - Tw do — Hanh phiie
sé: 1 8% /KL-UBND Tén Phii, ngay b4 thdng 7 ndm 2019
KET LUAN THANH TRA

trach nhiém thye hién cac quy 6mh phap lujt vé tiép cong dén;
xit ly don, thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo d6i v6i UBND xi Pha Thanh

C#n ci Lut T chuc chinh quyén dia phuong ndm 2015;

Cin ctr Didu 50 Luat Thanh tra nim 2010;

Thye hién Quyét dinh s6 99/QD-UBND ngdy 24/6/2019 cua Chu tich UBND
huyén vé thanh tra trach nhiém thuc hién cac quy dinh phép lust vé tiép cOng dén; xtt
ly don, thu va giai quyet khidu nai, t& céo d6i véi UBND céc xd: Phi Thanh, Pha Lap
va Péc Lua. Tur ngay 09/7/2019 dén ngay 23/7/2019, Doan thanh tra d& tién hanh
thanh tra tai UBND x& Pha Thanh.

Xét Béo cdo két qua thanh tra sb 78/BC-DTTr ngay 29/7/2019 ciia Trudng Poan
thanh tra.

Chut tich UBND huyén Tan Phii két lugn nhu sau:

L KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Vlec xay dung, niém yét Ni quy tiép cong din va théng bao cdng khai
Lich tiép cong din cda UBND xa. /'TI::‘"‘

“‘lg Td,

UBND x4 da ban hanh Quyet dinh 56 63/QD-UBND ngay 03/4/2015 vé V1e5r/b 7 TN

hanh ndi quy tiép cong dén; niém yét ndi quy tiép cOng dan va thong bdo con

4,
1< ".'

lich tiép cong dan clia UBND xa tal tlu SO UBND x4. x| Wl

cdo.

- Nim 2017, UBND xa da td chirc hdi nghi tuyén truyén, phd bién Luét Tlep
codng dan, Ludt khiéu nai, Luét t§ céo cho can b, cong chirc va nhén dén trén dia ban.

- N&m 2018, UBND xa d3 t& chic tuyén truyén, phb bién Luét Tiép cong dén,
Luat Khidu nai, Luat TS céo cho nhan dén 1ng ghép véi hdi nghi tiép xtc cur tri.

_Tuy nhién, trong 06 thang dau nam 2019, UBND xd chua thuc hién tuyén
truyén, phd bién Luat Tiép cong dén, Lust khiéu nai, Luat t& cdo cho can bg, cong
chirc va nhén dén trén dia ban.

3 Viée trién khai, thuc hlen cdc viin bin chi dao cda UBND huyén vé cong
tac tiép cong din, glal quyet khiéu nai, to cdo.

UBND x& trién Kkhai, thyc hién cdc vén ban chi dao cia UBND huyén vé cong
tac tlep cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cao nim 2018 va 6 thang diu nim 2019
chua ddy da nhu:

- Vién ban sd 477/UBND-NC ngay 21/3/2018 ciia UBND huyén vé trlen khai
thuc hién Quyet dinh s& 486/QP-UBND ngay 07/02/2018 cia UBND tinh vé thuc
hién Nghi quyet sb 96/2017/NQ HDND ngay 08/12/2017 cua HDND tinh quy dinh
mrc chi bdi dudng d6i v6i ngudi 1am nhiém vy uep cdng dan, xu ly don thu khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Pdng Nai.
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- Van ban s6 2020/UBND-NC ngay 26/9/2018 cia UBND huyén v& ting cudng
cOng tac ndm tmh hinh, xt Iy céc vu viée khiéu kién trén dia ban;

- Véan béan sO 2548/UBND-NC ngay 29/11/2018 cia UBND huyén vé thuc hién
Théng béo s 897/TB-HPND ngay 21/11/2018 cta HDND tinh v& két luan gidm sét
cOng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo;

- Vin ban s6 05/UBND-NC ngay 18/02/2019 ctia UBND huyén v& ting cudng
cong tic ndm tinh hinh, xi ly cac doi twong mang mac quén phyc quin ddi kich dong
ty tdp dong nguoi khicu kién;

- Viin ban s6 302/UBND-NC ngay 21/02/2019 cua UBND huyén vé tang cudng
cong téc tidp cong dén, ning cao chit luong giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cta
ngudi dén;

- Vin ban sb 808/UBND-NC ngay 24/4/2019 clia UBND huyén v& vige trién
khai, thire hién Quy dinh sb 11 -QDI/TW ngay 18/02/2019 cla BCH Trung wong vé
trach nhiém cia ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xit 1y phan anh, kién nghi ctia dan;

- Van ban s& 898/UBND-NC ngay 09/5/2019 cia UBND huyén V& trién khai
thuc hién Nghi dinh 56 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot sb diéu va bién phép tb chirc thi hanh Luat T8 cdo nam 2018;

- Vén ban sb 1104/UBND-NC ngay 29/5/2019 ctia UBND huyén vé viée phbi
hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, phan 4nh kién nghi ciia ¢éng dén phuc
vu ky hop thit 7 Qudc hoi khéa XIV;

- Van ban 6 1279/UBND-NC ngay 12/6/2019 ctia UBND huyén vé thuc hién
Céng vén sb 138-CV/BCS-UBND ngay 21/5/2019 cua Ban can sy Dang va K& hoach
50 256-KH/TU ngay 12/4/2019 cta BTV Tinh uy v& thye hién Chi thi s§ 27-CT/TW
ngay 10/01/2019 cua Bo Chmh tri vé ting cudng sy lanh dao cla Dang ddi voi cong
tac bao vé ngudi phat hién, t6 gisc, déu tranh chéng tham nhiing, iéing phi, tiéu cye.

4, Viée bo tri dia dlem, phan cong cin bo tlep cong din; thyc hién ché do
boi duorng ddi véi can b tiép cong din va phuong 4n dim bdo an ninh trat ty
khi tlep cong dan.

UBND x4 b tri dlem tiép cong dan tai B6 phan tiép nhén va tra két qua cua x4.
Ban hanh Quyét dinh sb 138/QD-UBND ngay 01/10/2018 vé viéc phén cong cdng
chire, ki€m nhiém cong tac tiép cong dén. C6 phuong én dam bao an ninh trat ty khi
tlep cong dén va chi tra 50.000 ddng/ngudi/ngdy lanh dao va can bd tiép dan.

5. Viéc tiép cong din ciia Chit tich UBND x@ va cdng chire tiép cong dén
thwong xuyén.

Nam 2018, t1ep dan 12 lugt v6i 12 ngudi (lanh dao UBND x& tlep 08 luot vdi 08
ngudi; can bd tiép dan tlep 04 lugt véi 04 nguoi). Trong 6 thang dau nam 2019, tlep
dan 06 lugt voi 06 ngudi (lanh dao UBND x3 tiép 05 lugt véi 05 ngudi; can b tlep
dan tiép 01 leotvéi 01 ngudi). Noi dung tiép chi yéu lién quan dén &t dai, mdi
trudng.

6. Viée ticp nhan, phén loai, xit Iy va giai quyét don thw thude thim quyén.

- Nédm 2018 ’uep nhén 08 don (06 don tranh chép dét dai va 02 don phan anh
kién nghl) ba giai quyet xong 08/08 don, trong do tré 101 bang vin ban 02 don phéan
anh kién nghi; hoa giai thanh 04 don tranh chép dét dai va chuyén tda 4n 02 don tranh

chép dét dai.
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- Trong 6 thang d4u nam 2019 tiép nhan 04 don tranh chap dat dai. D3 giai quyét
xong 04/04 don, trong d6: chuyén Tda 4n 01 don va hoa giai thanh 03 don.

7. Viée két qua gidi quyét don c6 higu Ive Phap lujt.

b4 thyc hi¢n xong 02 don phan énh kién nghi va 07 don tranh chip d4t dai hoa
giai thanh nam 2018 va 6 thang dau ndm 2019.

8. Viéc thuc hién ché 45 théng tin, bao cdo:

- Nim 2018 thidu béo cdo 6 thang diu niim, bio céo thang 10 va thang 11/2018.

- Trong 6 thang dAu nam 2019 thiéu bao cdo thang 01 va bdo céo quy 1/2019.

IL KET LUAN

Cht tich UBND x4 Phu Thanh d4 thé hién vai tro, trach nhiém cla ngudi ding
dAu trong viée lanh dao, chi dao thye hign nhiém vu tiép céng dén, gidi quyét don, thu
phu: d& xay dung, niém yét Noi quy tiép c6ng dan va théng bao cong khai Lich tiép
cong dan ciia UBND x4; tuyén truyén, phd bién Luat Tiép cbng dan, Luat Khiéu nai,
Ludt TS cdo; bd tri dia dlem phan cdng cén bd tiép cong dan; thye hién ché db b01
dudng d6i véi can bd tlep cdng dan va c6 phuong dn dam bao an ninh trat ty khi tiép
cong dén; thye hién tiép cong dan cta Chu tich UBND x4 va cdng chuc tiép cong dén
thudng xuyén theo quy dinh; tiép nhan, phén loai, x& ly va g1a1 quyet don thu thudc
thdm quyén, khong dé phat sinh diém néng; theo doi két qua giai quyét don va co ban
da thyc hién ché do théng tin, béo cdo theo quy dinh.

Tuy nhién, bén canh do van con mot so han ché, thiéu sét d6 1a: Chua ra soét ban
hanh N&i quy tiép cong dén theo Luat tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh s6
64/2014/ND-CT ngay 26/6/2014 cha Chinh phu ban hanh quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé didu ctia Luét Tiép cong dén; thuc hién tuyén truyen phd bién Luat Tiép cong
dan, Luat khiéu nai, Luét to cdo cho can b, cdng chirc va nhén dan trén dja ban con
han ché; bé tri dja diém tlep cong dén thudng xuyén chung véi noi lam viée cla cac
b phan khéc (tai phong tiép nhén va tra két qua); trlen khai, thyc hién chua day 4o N\
cac vin ban chi dao cia UBND huyén v& cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, " ;
t6 c4o nam 2018 va 6 thang d4u niam 2019; can bd duge giao nhi¢m vy tiép cong darL
kiém nhiém, cong vigc chuyen mbn nhiéu, thoi gian déu tu cho viéc nghién ciru cac, "
quy dinh cua phap luat v& tiép cong dan, giai quyét don, thu han ché, tong hop, ghi-
chép so sach tiép cong dén chua ding quy dinh; chua cép nhét két qua phan loai, xut Iy~
qua tlep cong dén; giai quyét mot sb don chua ddy da trinh ty, tha tuc; khong 18p danh
muyc hd so dé quan ly; thyc hién ché do thdng tin, bao cao chua déy da theo quy dinh;
chi bdi dudng dbi voi nguoi 1am nhidm vy tiép cong dén, xu Iy don thu khiéu nai, té
céo, kién nghj, phan anh chwa ding Quyét dinh s0 486/QD-UBND ngay 07/02/2018
cia UBND:tinh,.vé, v1¢c tridn khai thuc hién Nghi quyét s6 96/2017/NQ-HDND ngay
08/1 2/29 ! 7 gua HBND ‘tlhh

IIL BIEN PHAP KHAC PHUC
1. DQl voi Chu thh 'UBND xi Phi Thanh.

Yéu cau Chu tlch UBND x& Pht Thanh rut kinh nghi¢m vé nhiing han ché, thidu
sOt néu trén va tr i&n khai, thuc hién mot s6 ndi dung sau vé cong tac tiép cdng dan; xu
Iy va giai quyét don, thu trong thoi gian toi:

- Hang nam, xay dung ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dén; giai quyét
khidu nai, t§ cdo va ting cudng tuyén truyén, phé bién Luat Tiép cong dan, Luat
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Khiéu nai, Luat T cdo va céc van ban huéng din thuc hidn dén cén bd, céng chirc va
nhan dén trén dia ban.

- Ré soét lai ndi quy txep cong dan, bd tri dia diém tiép cong dan va trang bj co
s& vat chat phuc vu cho viéce tiép cong dén.

- Ra soat trién khai, thuc hién day du cac vin ban chi dao cia UBND huyén vé
cdng tac tiep cong dén, giai quyét khleu nai, t8 cdo tai muc 3, phan I néu trén.

- Khi tiép céng dan phai mé sb tiép cong dan va ghi chép day d0 ndi dung theo
mau s6 06-TCD Ban hanh kém theo Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh vé quy trinh tiép cong dan.

- Tiép nhan, xi ly, phan loai don theo ding quy dinh tai Thong tw sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/ 10/2014 ctia Thanh tra Chinh Phi quy dinh vé quy trinh
x0r 1y don khiéu nai, don & céo, don kién nghi, phén anh. Giai quyét don khiéu nai,
cdo dung quy dinh cia Ludt khiéu nai, Luat t5 cdo va cac vin ban hudng dan thuc
hién. Luu y: Giai quyét tranh chap dat dai theo Lujt dét dai nam 2013, Nghi dinh s6
43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cia Chmh Phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu
cua Luat dét dai nam 2013 va sap xep, 1ap muc luc hd so giai quyet don d& luu trit
theo quy dinh.

- Thuc hién ché do thong tin bao céo dinh ky, d6t xuét va chuyén dd v cOng tac
tién dén, giai quyét don khiéu nai, t§ céo theo ding quy dinh cho UBND huyén (qua
Ban Tiép dén va Thanh tra huyén).

- Phéi hop chit ch& véi Hoi Nong dan va Uy ban Mat trén t6 qudc Viét Nam x4
trong cong tac t1ep cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban.

(Bdo cdo két qua thuc hién cde ndi dung trén vé UBND huyén, dong guwi Thanh
tra huyén trong thoi gian 20 ngay ké tir ngdy cong bé két ludn thanh tra).

2. Giao Thanh tra huyén

- Cong bb két luan thanh tra va theo ddi, don dbc Chu tich UBND x4 Phu Thanh
khic phuc nhitng han ché, thiéu s6t d4 dugc néu trén.

- Tiép tyc tham muu UBND huyén tang cuong cong tac thanh tra, klem tra trach
nhiém thuc hién cic quy dinh phap luat vé tiép cong dén, giai quyet khidu nai, t6 c4o
d6i voi thd trudng cée co quan, don vi thuéc UBND huyen quan ly trén dia ban.

Trén day 1a két ludn ctia Chu tich UBND huyén v& thanh tra tréch nhiém thye
hlen c4c quy dinh phép Iudt vé tiép cong dan; xir Iy don, thu va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo dbi voi UBND x& Pha Thanh./.

Theb

Noi nhin:
- Thanh tra tinh Déng Nai;
- TT, Huyén ay;
- Chi tich & cic PCTUBND huyén;
- UBKT Huyén vy;
- Chanh VE.HEND&UBND huyén.
- Thanh Tra huygn;
- Ban tiép cong din huyén;
- UBND x# Phi Thanh;
- Céc TV Poan thanh tra;
- Giam sat Doan thanh tra;
- Luu; HS Boan T.Tra; VT-TH.




