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TT Chủ thể được
truyền thông

Hình thức
truyền thông

Tần suất/ thời
gian thực hiện

Cách thức thực hiện

Đơn vị
 chủ trì

Đơn vị
phối hợp

Hình thức
 phối hợp Công việc phối hợp/thực hiện

1 Cấp ủy, chính quyền các cấp; các cơ quan, ban, ngành, tổ chức chính trị - xã hội, các hội, đoàn thể các cấp

Cấp ủy đảng, chính
quyền, các sở, ban,
ngành, các tổ chức
chính trị-xã hội, các
hội, đoàn thể các

cấp

Báo cáo kết quả
để tranh thủ sự
lãnh đạo, chỉ đạo
về BHXH,
BHYT

Thường xuyên BHXH huyện

Các cơ quan, ban
ngành, đoàn thể
huyện và các đơn
vị liên quan

BHXH huyện thường xuyên báo cáo với cấp uỷ Đảng, chính quyền địa
phương, Ban Chỉ đạo thực hiện chính sách BHXH, BHYT về tình hình
thực hiện chính sách, pháp luật BHXH, BHTN, BHYT, trong đó có công
tác truyền thông; từ đó chủ động tham mưu, đề xuất các giải pháp nhằm
nâng cao hiệu quả công tác truyền thông BHXH, BHYT, BHTN trên địa
bàn.

Cung cấp, định
hướng thông tin Hằng tháng BHXH huyện Ban Tuyên giáo -

Dân vận huyện

Phối hợp với Ban Tuyên giáo - Dân vận huyện cung cấp, định hướng
thông tin truyền thông BHXH, BHYT cho đội ngũ báo cáo viên cấp huyện
và các cơ quan báo chí trên địa bàn thông qua hội nghị báo cáo viên hàng
tháng, bài viết trên ấn phẩm của Ban Tuyên giáo - Dân vận,...

2 Người sử dụng lao động, người lao động thuộc diện tham gia và thụ hưởng chính sách BHXH, BHTN, BHYT bắt buộc theo quy định

Người sử dụng lao
động, người lao

động

Hội nghị phổ
biến, đối thoại, tư
vấn trực tiếp…

Theo chương
trình/hợp đồng
phối hợp

BHXH huyện
Các cơ quan, ban
ngành, đoàn thể
huyện

Ký chương trình
phối hợp

Tô ̉chức các hội nghị phổ biến, đối thoại, tư vấn trực tiếp,... với người sử
dụng lao động, cán bộ phụ trách công tác BHXH, người lao động tại các
doanh nghiệp

Lồng ghép trong
các cuộc thanh
tra, kiểm tra,
giám sát việc
thực hiện BHXH,
BHYT

Theo kế hoạch
thanh tra, kiểm tra BHXH huyện

Các cơ quan, ban
ngành, đoàn thể
huyện

- Truyền thông việc nếu không thực hiện hoặc thực hiện không đúng,
không đầy đủ các quy định về BHXH, BHYT là vi phạm pháp luật và bị
áp dụng các chế tài xử lý vi phạm hành chính, xử lý hình sự theo quy định.
- Truyền thông việc nếu vi phạm các quy định về BHXH, BHYT, ngoài
việc bị xử lý theo quy định, còn ảnh hưởng đến uy tín doanh nghiệp trên
thương trường.
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Truyền thông
trên các phương
tiện thông tin đại
chúng, môi
trường Internet,
mạng xã hội

Thường xuyên BHXH huyện

- Phòng Truyền
thông BHXH tỉnh;
- Trung tâm
VHTT-TT huyện.

Ký chương
trình/Hợp đồng
phối hợp

- Ký hợp đồng tuyên truyền chính sách pháp luật về BHXH, BHYT,
BHTN với Trung tâm VHTT-TT huyện.
-  Thực hiện các tin, bài, phóng sự truyền thông, biểu dương các đơn vị,
doanh nghiệp thực hiện tốt chính sách BHXH, BHYT, BHTN trên các
phương tiện thông tin đại chúng, môi trường Internet, mạng xã hội để tạo
sự lan tỏa.
- Công khai danh tính các đơn vị sử dụng lao động trốn đóng, chậm đóng
BHXH, BHYT, BHTN số tiền lớn, thời gian chậm đóng kéo dài trên các
phương tiện thông tin đại chúng, môi trường Internet, mạng xã hội

Truyền thông
trực tiếp, theo
nhóm nhỏ

Thường xuyên BHXH huyện
Trung tâm DVVL;
Đơn vị sử dụng
lao động;

- Phối hợp với Trung tâm Dịch vụ việc làm thành lập nhóm truyền thông
trực tiếp tại Trung tâm Dịch vụ việc làm để tuyên truyền, vận động NLĐ
không vội vàng hưởng BHXH một lần, nên bảo lưu hoặc tiếp tục tham gia
BHXH tự nguyện, nhằm cộng nối thời gian tham gia BHXH để hưởng các
chế độ an sinh lúc về già.
- Truyền thông, tư vấn trực tiếp tại bộ phận “Một cửa” khi người lao động
đến giao dịch.
- Cử viên chức ngành BHXH đến truyền thông, vận động trực tiếp tại đơn
vị sử dụng lao động.

Tuyên truyền
trực quan tại các
khu công nghiệp

BHXH huyện Ban quản lý các
khu công nghiệp

Ký chương trình
phối hợp

- Tuyên truyền trực quan tại các khu công nghiệp, khu chế xuất, các doanh
nghiệp thông qua: tờ rơi, tờ gấp, các sản phẩm có mang thông điệp truyền
thông thông về BHXH, BHYT.
- Tuyên truyền trên bảng tin, phát video clip trên bảng điện tử, loa phát
thanh của các khu công nghiệp.

3Người thuộc diện tham gia và thụ hưởng chính sách BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình.

3.1

Hộ gia đình nông
dân (chú trọng hộ
gia đình nông dân
sản xuất, kinh
doanh giỏi)

Gặp trực tiếp
từng người hoặc
theo nhóm nhỏ

- Thời gian linh
hoạt (có thể ngoài
giờ hành chính)
- Tần suất: theo
Kế hoạch của đơn
vị

Tổ chức dịch
vụ thu

- BHXH huyện;
- UBND xã, thị
trấn/Trưởng ấp,
khu

- Thành lập các tổ tư vấn (2-4 người); có thể kết hợp với UBND xã, tổ
trưởng tổ dân phố hoặc đơn vị quản lý các hộ gia đình.
- Lựa chọn thời điểm tiếp cận, truyền thông phù hợp với nhóm chủ thể
(vào lúc kết thúc mùa thu hoạch,..).
- Đến từng cụm dân cư, hộ gia đình,… để truyền thông, vận động trực tiếp
kết hợp phát sản phẩm truyền thông minh họa; khi truyền thông đối với
nhóm này cần sử dụng phương pháp tạo hiệu ứng đám đông, bằng cách
chọn truyền thông theo những nhóm nhỏ 3-5 người.
- Lựa chọn những ví dụ, dẫn chứng cụ thể (người thật, việc thật) trên địa
bàn để minh họa về lợi ích khi tham gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia
đình. Đồng thời, đưa ra ví dụ minh họa mức đóng và mức hưởng lương
hưu có lợi hơn rất nhiều so với gửi tiết kiệm để thuyết phục nhóm có thu
nhập ổn định, thu nhập khá tham gia.
- Tổng hợp thông tin về kết quả người tham gia; người chưa tham gia để
tiếp tục truyền thông, vận động.

Người sử dụng lao
động, người lao

động

TT Chủ thể được
truyền thông

Hình thức
truyền thông

Tần suất/ thời
gian thực hiện

Cách thức thực hiện

Đơn vị
 chủ trì

Đơn vị
phối hợp

Hình thức
 phối hợp Công việc phối hợp/thực hiện



Tổ chức hội nghị
truyền thông

- Thời gian linh
hoạt
- Tần suất: theo
kế hoạch

BHXH huyện

- UBND xã, thị
trấn/Trưởng ấp,
khu
- Các hội, đoàn
thể;
- Tổ chức dịch vụ
thu.

- Xây dựng kế hoạch tổ chức Hội nghị và triển khai thực hiện.
- Để hội nghị đạt hiệu quả, nên quan tâm một số nội dung:
+ Phát video clip tuyên truyền trước giờ hội nghị.
+ Mời đại diện chính quyền phát biểu về chủ trương, chính sách của Nhà
nước, của địa phương về BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình.
+ Mời nhân vật thực tế trên địa bàn phát biểu về lợi ích mà họ được hưởng
khi tham gia BHXH, BHYT.

- Lồng ghép
trong các buổi
sinh hoạt của hội,
đoàn thể;
- Qua các mô
hình, nhân vật
thực tế

Theo chương
trình phối hợp

Hội, đoàn thể
(Nông dân, phụ
nữ, HTX..)

- BHXH huyện;
- Tổ chức dịch vụ
thu

Ký chương
trình/hợp đồng
phối hợp

- Phối hợp với các hội, đoàn thể để cán bộ BHXH huyện/ tổ chức dịch vụ
thu tham gia làm báo cáo viên tuyên truyền về BHXH, BHYT trong các
buổi sinh hoạt hội, đoàn thể tại các xã, thị trấn hoặc thôn, bản.
- Kết hợp phát video clip, sản phẩm truyền thông tuyên truyền trước cuộc
họp.
- Mời thành viên của các mô hình (hội viên giúp nhau tham gia BHXH tự
nguyện, BHYT hộ gia đình) báo cáo kết quả, chia sẻ kinh nghiệm, vận
động hội viên tham gia các mô hình.
- Mời nhân vật thực tế trên địa bàn phát biểu về lợi ích mà họ được hưởng
khi tham gia BHXH, BHYT.

Lồng ghép trong
các cuộc họp chi
bộ, họp tổ dân
phố; các hoạt
động văn hóa
theo tập tục, tập
quán từng vùng
miền

Theo lịch họp tổ
dân phố (tối đa 02
tháng/ lần)

BHXH huyện

- UBND xã, thị
trấn/Tổ trưởng
dân phố;
- Tổ chức dịch vụ
thu

- Lựa chọn tổ dân phố có nhiều chủ thể tiềm năng để phối hợp thực hiện;
cử cán bộ BHXH tham gia làm báo cáo viên.
- Thông qua khu, ấp (trước, sau cuộc họp), nắm rõ những hộ có điều kiện
kinh tế để tập trung vận động; chuyển danh sách cho tổ chức dịch vụ thu
tiếp tục vận động.
- Kết hợp phát video clip, sản phẩm truyền thông tuyên truyền trước cuộc
họp.
- Mời nhân vật thực tế (người thật việc thật) trên địa bàn đã hưởng các chế
độ tham dự Hội nghị để chia sẻ về lợi ích khi tham gia BHYT hộ gia đình,
BHXH tự nguyện, từ đó tạo sự lan tỏa

3.2

Người kinh doanh
cá thể, tiểu

thương, người
buôn bán nhỏ tại
các khu chợ,

người bán hàng
online chưa tham

gia BHXH,
BHYT

Gặp trực tiếp
từng người hoặc
theo nhóm nhỏ

- Thời gian linh
hoạt
- Tần suất: theo
Kế hoạch của
đơn vị

Tổ chức Dịch
vụ thu

- BHXH huyện;
- UBND xã, thị
trấn;
- Ban quản lý
chợ.

- Thành lập các tổ tư vấn (2-4 người).
- Đến từng khu chợ, gian hàng, siêu thị,... để truyền thông, vận động
trực tiếp.
- Kết hợp phát sản phẩm truyền thông.
- Tổng hợp thông tin về kết quả người tham gia để có kế hoạch chăm
sóc, hỗ trợ; Tìm hiểu thông tin, địa chỉ nhà của người chưa tham gia
để tiếp tục truyền thông, vận động.

3.1

Hộ gia đình nông
dân (chú trọng hộ
gia đình nông dân
sản xuất, kinh
doanh giỏi)

TT Chủ thể được
truyền thông

Hình thức
truyền thông

Tần suất/ thời
gian thực hiện

Cách thức thực hiện

Đơn vị
 chủ trì

Đơn vị
phối hợp

Hình thức
 phối hợp Công việc phối hợp/thực hiện



Truyền thông
trên môi trường
Internet, mạng
xã hội như
facebook, zalo,
youtube,…

Thường xuyên BHXH huyện Tổ chức Dịch vụ
thu

- Truyền thông thông qua các video clip, viral clip,… do BHXH Việt
Nam, BHXH tỉnh Đồng Nai cấp.
- Sản xuất, đăng tải, chia sẻ các tin, bài, phóng sự, phim ngắn, video
clip, viral clip, infographic, các câu chuyện hay,…
- Sản xuất, đăng tải, chia sẻ các gương người tốt việc tốt, các điển
hình, các mô hình hay về hội viên giúp nhau tham gia BHXH tự
nguyện, BHYT hộ gia đình.
- Tổ chức các hội nghị truyền thông trực tuyến (livestream,…) nhằm
truyền thông chính sách, pháp luật BHXH, BHYT.

3.3

Thợ thủ công, lao
động trong các làng
nghề truyền thống,

hợp tác xã

Gặp trực tiếp
từng người hoặc
theo nhóm nhỏ

- Thời gian linh
hoạt (có thể ngoài
giờ hành chính)
- Tần suất: theo
Kế hoạch của đơn
vị

Tổ chức dịch
vụ thu

- BHXH huyện;
- Đơn vị quản lý
chủ thể được
truyền thông (Hội,
hiệp hội nghề
nghiệp, Liên minh
HTX,…)

- Thành lập các nhóm nhỏ (2-4 người); có thể kết hợp với đơn vị quản lý
chủ thể được truyền thông.
- Đến từng làng nghề, cơ sở sản xuất, hộ gia đình để tuyên truyền, vận
động trực tiếp.
- Kết hợp phát sản phẩm truyền thông.
- Lựa chọn những ví dụ, dẫn chứng cụ thể (người thật, việc thật) trên địa
bàn để minh họa về lợi ích khi tham gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia
đình. Đồng thời, đưa ra ví dụ minh họa mức đóng và mức hưởng lương
hưu có lợi hơn rất nhiều so với gửi tiết kiệm để thuyết phục nhóm có thu
nhập ổn định, thu nhập khá tham gia
- Tổng hợp thông tin người đã đăng ký tham gia và người chưa tham gia
để có kế hoạch chăm sóc, hỗ trợ người tham gia hoặc tiếp tục truyền
thông, vận động người chưa tham gia.

- Lồng ghép
trong các buổi
sinh hoạt của hội,
hiệp hội;
- Qua các mô
hình, nhân vật
thực tế

Theo chương
trình phối hợp

Hội, hiệp hội,
HTX,… BHXH huyện Ký chương trình

phối hợp

- Phối hợp với các hội, hiệp hội để cán bộ BHXH huyện tham gia làm báo
cáo viên tuyên truyền BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình trong các buổi
sinh hoạt.
- Kết hợp phát video clip, sản phẩm truyền thông tuyên truyền trước cuộc
họp.
- Giới thiệu các mô hình (hội viên giúp nhau tham gia BHXH tự nguyện,
BHYT hộ gia đình), chia sẻ kinh nghiệm, vận động hội viên tham gia các
mô hình.
- Mời nhân vật thực tế (người thật việc thật) trên địa bàn đã hưởng các chế
độ tham dự Hội nghị để chia sẻ về lợi ích khi tham gia BHYT hộ gia đình,
BHXH tự nguyện, từ đó tạo sự lan tỏa

3.2

Người kinh doanh
cá thể, tiểu

thương, người
buôn bán nhỏ tại
các khu chợ,

người bán hàng
online chưa tham

gia BHXH,
BHYT

TT Chủ thể được
truyền thông

Hình thức
truyền thông

Tần suất/ thời
gian thực hiện

Cách thức thực hiện

Đơn vị
 chủ trì

Đơn vị
phối hợp

Hình thức
 phối hợp Công việc phối hợp/thực hiện



Truyền thông
trên môi trường
Internet, mạng xã
hội như
facebook, zalo,
youtube,...

Thường xuyên BHXH huyện Tổ chức Dịch vụ
thu

- Truyền thông thông qua các video clip, viral clip,… do BHXH Việt
Nam, BHXH tỉnh Đồng Nai cấp.
- Đăng tải, chia sẻ các tin, bài, phóng sự, phim ngắn, video clip, viral clip,
infographic, các câu chuyện hay,... trên mạng xã hội zalo, facebook,…
- Đăng tải, chia sẻ các gương người tốt việc tốt, các mô hình hay về người
dân hỗ trơ ̣nhau tham gia BHXH tư ̣nguyện, BHYT hộ gia đình.
- Tổ chức các hội nghị truyền thông trực tuyến (livestream, qua ứng dụng
Zoom, hội nghị trực tuyến qua các điểm cầu,…) nhằm truyền thông chính
sách, pháp luật BHXH, BHYT.

3.4

Nhóm người thuộc
hộ gia đình cận

nghèo, hộ nông lâm
ngư diêm nghiệp có
mức sống trung
bình (là nhóm tập

trung vận động
tham gia BHXH tự
nguyện); hộ nông
lâm ngư diêm

nghiệp khác (còn
lại); người thuộc hộ
gia đình nghèo tiếp

cận đa chiều

Gặp trực tiếp
từng người hoặc
theo nhóm nhỏ

- Thời gian linh
hoạt
- Tần suất: theo
Kế hoạch của đơn
vị

Tổ chức dịch
vụ thu

- BHXH huyện;
- UBND xã, thị
trấn/Trưởng khu,
ấp.

- Thành lập các tổ tư vấn (2-4 người); có thể kết hợp với UBND xã, tổ
trưởng tổ dân phố.
- Đến từng cụm dân cư, hộ gia đình để truyền thông, vận động trực tiếp.
- Kết hợp phát sản phẩm truyền thông;
- Lựa chọn những ví dụ, dẫn chứng cụ thể (người thật, việc thật) trên địa
bàn để minh họa về lợi ích khi tham gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia
đình.
- Tổng hợp thông tin về kết quả người tham gia; người chưa tham gia để
tiếp tục truyền thông, vận động.

Tổ chức Hội nghị
truyền thông

- Thời gian linh
hoạt
- Tần suất: theo
kế hoạch

BHXH huyện

- UBND xã, thị
trấn/Trưởng khu,
ấp
- Tổ chức dịch vụ
thu;
- Các hội, đoàn
thể.

- Xây dựng kế hoạch tổ chức Hội nghị và triển khai thực hiện.
- Để hội nghị đạt hiệu quả, nên quan tâm một số nội dung:
+ Phát video clip tuyên truyền trước giờ hội nghị.
+ Mời đại diện chính quyền phát biểu về chủ trương, chính sách của Nhà
nước, của địa phương về BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình.
+ Mời nhân vật thực tế trên địa bàn phát biểu về lợi ích mà họ được hưởng
khi tham gia BHXH, BHYT.

3.3

Thợ thủ công, lao
động trong các làng
nghề truyền thống,

hợp tác xã

TT Chủ thể được
truyền thông

Hình thức
truyền thông

Tần suất/ thời
gian thực hiện

Cách thức thực hiện

Đơn vị
 chủ trì

Đơn vị
phối hợp

Hình thức
 phối hợp Công việc phối hợp/thực hiện



- Lồng ghép
trong các buổi
sinh hoạt của  hội
đoàn thể;
- Qua các mô
hình, nhân vật
thực tế

Theo chương
trình phối hợp

Hội, đoàn thể
(Nông dân, phụ
nữ, HTX,…)

BHXH huyện Ký chương trình
phối hợp

- Phối hợp với các hội, đoàn thể để cán bộ BHXH huyện tham gia làm báo
cáo viên trong các buổi sinh hoạt hội tại các xã, phường hoặc thôn, bản.
- Kết hợp phát video clip, sản phẩm truyền thông tuyên truyền trước cuộc
họp.
- Mời các thành viên của các mô hình (hội viên giúp nhau tham gia BHXH
tự nguyện, BHYT hộ gia đình) báo cáo kết quả, chia sẻ kinh nghiệm, vận
động hội viên tham gia các mô hình.
- Mời nhân vật thực tế (người thật việc thật) trên địa bàn đã hưởng các chế
độ chia sẻ về lợi ích khi tham gia BHYT hộ gia đình, BHXH tự nguyện, từ
đó tạo sự lan tỏa.

Kết hợp trong các
chương trình
thiện nguyện,
chương trình
chăm sóc khách
hàng,…

BHXH huyện

- Vận động các doanh nghiệp, ngân hàng, các tập đoàn và các tổ chức, cá
nhân hỗ trợ người cận nghèo, người thuộc hộ gia đình nghèo tiếp cận đa
chiều; người có hoàn cảnh khó khăn tham gia BHXH tự nguyện, BHYT
hộ gia đình (tặng sổ BHXH, thẻ BHYT).
- Truyền thông qua chương trình mang Tết ấm đến với người nghèo, tặng
quà cho bệnh nhân đang KCB BHYT có hoàn cảnh khó khăn,… từ đó tạo
sự lan tỏa.

3.5

 Nhóm người lao
động dừng tham gia
BHXH bắt buộc
đang bảo lưu thời
gian (chú trọng vận
động không hưởng

BHXH một lần)

Gặp trực tiếp
từng người hoặc
theo nhóm nhỏ

Theo giờ làm việc
của Trung tâm
DVVL, cơ sở dạy
nghề

BHXH huyện

- Trung tâm dịch
vụ việc làm
- Các cơ sở dạy
nghề

- Thành lập các bàn tư vấn tại Trung tâm Dịch vụ việc làm để truyền
thông trực tiếp khi người dân đến Trung tâm.
- Thành lập các tổ tư vấn (2-4 người) đến các cơ sở dạy nghề để truyền
thông, vận động trực tiếp.
- Kết hợp phát các sản phẩm truyền thông.
- Nắm bắt thông tin của người dân (địa chỉ, số điện thoại, zalo, email,…)
để tiếp tục truyền thông, vận động; chuyển giao cho Tổ chức dịch vụ thu
truyền thông, vận động.

Nhắn tin, gọi
điện tư vấn

Thời gian linh
hoạt BHXH huyện Tổ chức Dịch vụ

thu
Gọi điện, nhắn tin tuyên truyền vận động người lao động tiếp tục tham gia
BHXH tự nguyện để; tư vấn, hỗ trợ, giải đáp cho người lao động

Truyền thông
trên môi trường
Internet, mạng xã
hội như
facebook, zalo,
youtube,...

Thường xuyên BHXH huyện Tổ chức Dịch vụ
thu

- Truyền thông thông qua các video clip, viral clip,… do BHXH Việt
Nam, BHXH tỉnh Đồng Nai cấp.
- Đăng tải, chia sẻ các tin, bài, phóng sự, phim ngắn, video clip, viral clip,
infographic, các câu chuyện hay,... trên mạng xã hội zalo, facebook,…
- Đăng tải, chia sẻ các gương người tốt việc tốt, các mô hình hay về giúp
nhau tham gia BHXH tư ̣nguyện, BHYT hộ gia đình.
- Tổ chức các hội nghị truyền thông trực tuyến (livestream, qua ứng dụng
Zoom, hội nghị trực tuyến qua các điểm cầu,…) nhằm truyền thông chính
sách, pháp luật BHXH, BHYT.

3.4

Nhóm người thuộc
hộ gia đình cận

nghèo, hộ nông lâm
ngư diêm nghiệp có
mức sống trung
bình (là nhóm tập

trung vận động
tham gia BHXH tự
nguyện); hộ nông
lâm ngư diêm

nghiệp khác (còn
lại); người thuộc hộ
gia đình nghèo tiếp

cận đa chiều

TT Chủ thể được
truyền thông

Hình thức
truyền thông

Tần suất/ thời
gian thực hiện

Cách thức thực hiện

Đơn vị
 chủ trì

Đơn vị
phối hợp

Hình thức
 phối hợp Công việc phối hợp/thực hiện



3.6
 Người lao động

đang tạm hoãn hợp
đồng lao động

Gặp trực tiếp
từng người hoặc
theo nhóm nhỏ

Thời gian linh
hoạt BHXH huyện

Đơn vị quản lý
chủ thể được
truyền thông

- Chú trọng truyền thông, vận động tham gia BHYT hộ gia đình.
- Thành lập các tổ tư vấn (2 - 4 người) đến gặp trực tiếp người lao động để
truyền thông, vận động trực tiếp.
- Kết hợp phát các sản phẩm truyền thông.
- Nắm bắt thông tin của người dân (địa chỉ, số điện thoại, zalo, email,…)
để tiếp tục truyền thông, vận động; chuyển giao cho Tổ chức dịch vụ thu
truyền thông, vận động

Nhắn tin, gọi
điện tư vấn

Thời gian linh
hoạt BHXH huyện Tổ chức Dịch vụ

thu
Gọi điện, nhắn tin tuyên truyền vận động người lao động tham gia BHXH,
BHYT; tư vấn, hỗ trợ, giải đáp chính sách cho người lao động

3.7

Lao động thuộc các
hội, hiệp hội; người

quản lý doanh
nghiệp, người quản
lý điều hành HTX
không hưởng lương

Gặp trực tiếp
từng người hoặc
theo nhóm nhỏ

- Thời gian linh
hoạt (có thể ngoài
giờ hành chính)
- Tần suất: theo
Kế hoạch của đơn
vị

Tổ chức Dịch
vụ thu

- BHXH huyện;
- UBND xã, thị
trấn/Tưởng khu,
ấp/Đơn vị quản lý
chủ thể được
truyền thông

- Thành lập các tổ tư vấn (2-4 người); có thể kết hợp với UBND xã, tổ
trưởng tổ dân phố hoặc đơn vị quản lý chủ thể được truyền thông.
- Đến từng cơ sở để truyền thông, vận động trực tiếp.
- Kết hợp phát sản phẩm truyền thông.
- Tổng hợp thông tin về kết quả người tham gia; người chưa tham gia để
tiếp tục truyền thông, vận động.

Tổ chức Hội nghị
Truyền thông

- Thời gian linh
hoạt
- Tần suất: Theo
kế hoạch

 BHXH huyện

- UBND xã, thị
trấn/trưởng khu,
ấp
- Các hội/hiệp
hội…
- Tổ chức dịch vụ
thu

- Xây dựng kế hoạch tổ chức Hội nghị và triển khai thực hiện.
- Để hội nghị đạt hiệu quả, nên quan tâm một số nội dung:
+ Phát video clip tuyên truyền trước giờ hội nghị.
+ Mời đại diện chính quyền phát biểu về chủ trương, chính sách của Nhà
nước, của địa phương về BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình.
+ Mời nhân vật thực tế trên địa bàn phát biểu về lợi ích mà họ được hưởng
khi tham gia BHXH, BHYT.

3.8

Người hoạt động
trong Tổ chức đoàn
thể quần chúng;
Người hoạt động

không chuyên trách
ở khu, ấp

Tổ chức Hội nghị
truyền thông Theo kế hoạch BHXH huyện

- UBND xã
- Đơn vị quản lý
chủ thể được
truyền thông
- Tổ chức Dịch vụ
thu

- BHXH huyện tham mưu cấp ủy, chính quyền thực hiện giao chi ̉tiêu phát
triển người hoạt động không chuyên trách ở thôn, bản, tổ dân phố tham
gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình đến tận cấp cơ sở.
- Xây dựng kế hoạch tổ chức Hội nghị và triển khai thực hiện.
- Để hội nghị đạt hiệu quả, nên quan tâm một số nội dung:
+ Phát video clip tuyên truyền trước giờ hội nghị.
+ Mời đại diện chính quyền phát biểu về chủ trương, chính sách của Nhà
nước, của địa phương về BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình.
+ Mời nhân vật thực tế trên địa bàn phát biểu về lợi ích mà họ được hưởng
khi tham gia BHXH, BHYT.

TT Chủ thể được
truyền thông

Hình thức
truyền thông

Tần suất/ thời
gian thực hiện

Cách thức thực hiện

Đơn vị
 chủ trì

Đơn vị
phối hợp

Hình thức
 phối hợp Công việc phối hợp/thực hiện



Gặp trực tiếp
từng người hoặc
theo nhóm nhỏ

Thời gian linh
hoạt

Tổ chức Dịch
vụ thu

- BHXH huyện;
- UBND xã, TT,
trưởng khu, ấp

- Thành lập các tổ tư vấn (2-4 người) thực hiện theo địa bàn chuyên quản;
có thể kết hợp với UBND xã, trưởng ấp, khu phố.
- Đến từng cụm dân cư, hộ gia đình để truyền thông, vận động trực tiếp.
- Kết hợp phát sản phẩm truyền thông.
- Tổng hợp thông tin về kết quả người tham gia; người chưa tham gia để
tiếp tục truyền thông, vận động.

3.9

Người dân vùng
đồng bào có đạo,
chú trọng các vị
chức sắc, chức

việc, học viên theo
học tại học viện

Phật giáo, Phật tử;
Đồng bào dân tộc
thiểu số và miền
núi (trừ nhóm

người dân tộc thiểu
số đang sinh sống
tại vùng có điều

kiện kinh tế - xã hội
khó khăn); chú

trọng người dân tại
các xã thuộc phạm
vi điều chỉnh của
Quyết định số
861/QĐ-TTg

Gặp trực tiếp
từng người hoặc
theo nhóm nhỏ

- Thời gian linh
hoạt
- Tần suất: theo
Kế hoạch của đơn
vị

BHXH huyện

- UBND xã, thị
trấn
- Mặt trận tổ quốc
huyện/xã
- Linh mục, người
quản lý các học
viện
- Tổ chức Dịch vụ
thu

- Thành lập các tổ tư vấn (2-4 người); kết hợp với già làng, trưởng bản,
người có uy tín, các vị chức sắc, chức việc,…
- Đến từng cụm dân cư, hộ gia đình để truyền thông, vận động trực tiếp.
- Kết hợp phát sản phẩm truyền thông; chú trọng các sản phẩm dịch ra
tiếng dân tộc; các đặc san, poster dành riêng cho đồng bào dân tộc. Cung
cấp các tơ ̀rơi, tơ ̀gấp,... cho các gia ̀làng, trưởng bản, người co ́uy tín,
chức sắc, chức việc.
- Tổng hợp thông tin về kết quả người tham gia; người chưa tham gia để
tiếp tục truyền thông, vận động.

Tổ chức Hội nghị
truyền thông

- Thời gian linh
hoạt
- Tần suất: Theo
kế hoạch

BHXH huyện

- UBND xã, thị
trấn;
- Tổ chức dịch vụ
thu;
- Mặt trận tổ quốc
huyện/xã;
- Linh mục, người
quản lý các học
viện;
- Tổ chức Dịch vụ
thu.

- Xây dựng kế hoạch tổ chức Hội nghị và triển khai thực hiện.
- Để hội nghị đạt hiệu quả, nên quan tâm một số nội dung:
+ Phát video clip tuyên truyền trước giờ hội nghị.
+ Mời đại diện chính quyền, già làng, trưởng bản, chức sắc, chức việc
phát biểu về chủ trương, chính sách của Nhà nước, của địa phương về
BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình.
+ Mời nhân vật thực tế trên địa bàn phát biểu về lợi ích mà họ được hưởng
khi tham gia BHXH, BHYT.
+ Đối với vùng đồng bào dân tộc, nên lựa chọn báo cáo viên là người biết
tiếng dân tộc.

Lồng ghép trong
các buổi sinh
hoạt tôn giáo, các
cuộc họp của
thôn, bản; các
hoạt động văn
hóa theo tập tục,
tập quán từng
vùng miền

Theo lịch họp của
tổ chức tôn giáo,
thôn, bản

BHXH huyện

- Mặt trận tổ quốc
huyện/xã;
- UBND xã, thị
trấn;
- Linh mục, người
quản lý các học
viện;
- Tổ chức Dịch vụ
thu.

- Lựa chọn tổ dân phố có nhiều chủ thể tiềm năng để phối hợp thực hiện;
cử cán bộ BHXH tham gia làm báo cáo viên.
- Thông qua tổ dân phố (trước, sau cuộc họp), nắm rõ những hộ có điều
kiện kinh tế để tập trung vận động; chuyển danh sách cho tổ chức dịch vụ
thu tiếp tục vận động.
- Phát huy vai trò của già làng, trưởng bản, người có uy tín, chức sắc, chức
việc trong truyền thông, vận động người dân tham gia BHXH tự nguyện,
BHYT hộ gia đình.
- Kết hợp phát video clip, sản phẩm truyền thông tuyên truyền trước cuộc
họp.
- Mời nhân vật thực tế chia sẻ về giá trị, lợi ích BHXH, BHYT tại cuộc
họp

3.8

Người hoạt động
trong Tổ chức đoàn
thể quần chúng;
Người hoạt động

không chuyên trách
ở khu, ấp

TT Chủ thể được
truyền thông

Hình thức
truyền thông

Tần suất/ thời
gian thực hiện

Cách thức thực hiện

Đơn vị
 chủ trì

Đơn vị
phối hợp

Hình thức
 phối hợp Công việc phối hợp/thực hiện



Chăng treo các
poster, áp phích
tại các tổ chức
dịch vụ thu
BHXH, BHYT

Tổ chức Dịch
vụ thu BHXH huyện

Biên tập, sản xuất các poster, áp phích truyền thông vê ̀BHXH tư ̣nguyện,
BHYT hộ gia đình bằng nhiều ngôn ngữ phù hợp với từng dân tộc để các
dân tộc thiểu số đều được tiếp cận chính sách BHXH, BHYT.

4 Học sinh, sinh viên; phụ huynh học sinh; các cơ sở giáo dục, dạy nghề.

4.1

Học sinh các
trường tiểu học,
trung học cơ sở,
trung học phổ

thông

Lồng ghép trong
các buổi sinh
hoạt thường kỳ
của lớp, tổ chức
đoàn, đội

BHXH huyện

- Các cơ sở giáo
dục
-  Các tổ chức
đoàn, đội

Tuyên truyền thông qua các hoạt động dưới dạng các tro ̀chơi tìm hiểu
pháp luật, các câu chuyện truyền thanh vê ̀tình huống pháp luật BHYT.

Tuyên truyền trên
bìa vơ ̉học sinh;
sổ liên lạc; tờ rơi,
tờ gấp.

BHXH huyện

- Các cơ sở giáo
dục
-  Tổ chức dịch vụ
thu

Ký chương
trình/Hợp đồng
phối hợp

Tuyên truyền để học sinh hiểu tham gia BHYT là trách nhiệm của mỗi học
sinh; đồng thời tuyên truyền ý nghĩa, lợi ích khi học sinh tham gia BHYT
sẽ được hưởng, giúp giảm gánh nặng chi phí y tế cho bố mẹ khi không
may bị ốm đau, bệnh tật.

4.2 Các cơ sở giáo dục

Truyền thông qua
hội nghị Thường xuyên BHXH huyện

- Phòng Giáo dục
và Đào tạo
- Các cơ sở giáo
dục

Ký chương trình
phối hợp

Tổ chức các hội nghị tập huấn, tuyên truyền, phổ biến; hội nghị sơ kết,
tổng kết đánh giá kết quả thực hiện công tác BHYT HSSV

Truyền thông qua
biểu dương, khen
thưởng

BHXH huyện

- Phòng Giáo dục
và Đào tạo
- Các cơ sở giáo
dục

Hằng năm, biểu dương, khen thưởng các tập thể, cá nhân có nhiều thành
tích trong việc truyền thông và tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật về
BHYT HSSV trong năm học

5 Các cơ sở khám, chữa bệnh

Các cơ sở khám,
chữa bệnh

Hội nghị tuyên
truyền, phổ biến,
tập huấn,…

Theo Kế hoạch BHXH huyện

- Văn phòng
HĐND&UBND
huyện
- Các cơ sở khám,
chữa bệnh

Ký chương trình
phối hợp

Tổ chức các Hội nghị tuyên truyền, phổ biến, tập huấn,… cho cán bộ,
công chức, viên chức và người lao động tại các cơ sở khám chữa bệnh
nhằm phổ biến, cung cấp các thông tin liên quan đến khám chữa bệnh
BHYT, ngăn ngừa các hành vi vi phạm pháp luật về BHYT

Truyền thông
lồng ghép

 Theo lịch của cơ
sở khám chữa
bệnh

BHXH huyện Các cơ sở khám,
chữa bệnh

 Lồng ghép trong các hoạt động truyền thông khám chữa bệnh của các cơ
sở y tế

6 Các tổ chức dịch vụ thu, cộng tác viên truyền thông (hội viên, cộng tác viên các hội, đoàn thể,…), người làm công tác BHXH tại các đơn vị sử dụng lao động và các tổ chức, cá nhân
khác có liên quan.

3.9

Người dân vùng
đồng bào có đạo,
chú trọng các vị
chức sắc, chức

việc, học viên theo
học tại học viện

Phật giáo, Phật tử;
Đồng bào dân tộc
thiểu số và miền
núi (trừ nhóm

người dân tộc thiểu
số đang sinh sống
tại vùng có điều

kiện kinh tế - xã hội
khó khăn); chú

trọng người dân tại
các xã thuộc phạm
vi điều chỉnh của
Quyết định số
861/QĐ-TTg

TT Chủ thể được
truyền thông

Hình thức
truyền thông

Tần suất/ thời
gian thực hiện

Cách thức thực hiện

Đơn vị
 chủ trì

Đơn vị
phối hợp

Hình thức
 phối hợp Công việc phối hợp/thực hiện



Các tổ chức dịch vụ
thu, cộng tác viên
tuyên truyền và các
tổ chức, cá nhân
khác có liên quan

Hội nghị tập
huấn, bồi
dưỡng,…

01-03 hội nghị/tổ
chức hội, đoàn thể
/huyện
(Quý I-IV)

BHXH huyện

- Tổ chức Dịch vụ
thu, Hội Nông
dân, Hội Phụ
nữ,…

Tổ chức các Hội nghị tập huấn, bồi dưỡng cho nhân viên tổ chức dịch vụ
thu, cộng tác viên,… nhằm bồi dưỡng kỹ năng nghiệp vụ, trang bị kiến
thức, cập nhật thông tin mới về chế độ, chính sách BHXH, BHYT.

Truyền thông
trên môi trường
Internet, mạng xã
hội

Thường xuyên BHXH huyện

Các tổ chức hội,
đoàn thể, tổ chức
dịch vụ thu, cơ sở
khám chữa bệnh
BHYT,…

- Truyền thông thông qua các video clip, viral clip,… do BHXH Việt
Nam, BHXH tỉnh Đồng Nai cấp.
- Đăng tải, chia sẻ các tin, bài, phóng sự, phim ngắn, video clip, viral clip,
infographic, các câu chuyện hay,... trên mạng xã hội zalo, facebook.
- Tổ chức các hội nghị truyền thông trực tuyến (livestream, qua ứng dụng
Zoom, hội nghị trực tuyến qua các điểm cầu) nhằm truyền thông chính
sách, pháp luật BHXH, BHYT

Truyền thông
lồng ghép

 Theo lịch sinh
hoạt của tổ chức
hội,…

BHXH huyện - Các tổ chức
Dịch vụ thu

 Lồng ghép trong các buổi sinh hoạt thường kỳ của tổ chức hội, đoàn thể,
các hội nghị tập huấn của tổ chức dịch vụ thu

Sản phẩm truyền
thông

Tài liệu, tờ rơi, tờ
gấp,… BHXH huyện

- Tổ chức Dịch vụ
thu
-  Các tổ chức hội,
đoàn thể,…

Sử dụng kết hợp với hình thức truyền thông qua hội nghị truyền thông, tập
huấn, bồi dưỡng, truyền thông lồng ghép

TT Chủ thể được
truyền thông

Hình thức
truyền thông

Tần suất/ thời
gian thực hiện

Cách thức thực hiện

Đơn vị
 chủ trì

Đơn vị
phối hợp

Hình thức
 phối hợp Công việc phối hợp/thực hiện
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